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Durante la pandemia por Covid-19, todos los sistemas educativos en el mundo vivieron una situacién
inédita que complejizd los procesos de ensefianza. Las educadoras de parvulos tuvieron que repensar,
disenar e implementar nuevas estrategias para fomentar la participacién de las familias. En este contexto,
el objetivo de este estudio es describir como las educadoras lideraron espacios de participacién con las
familias de nifos y nifas que asistian al jardin infantil durante el primer afio de pandemia. Esta investiga-
cion exploratoria, de caracter cualitativo, contd con el discurso de 4 educadoras y el analisis de las formas
gue ocuparon para comunicarse con las familias en beneficio del proceso formativo de nifios y nifias que
asistian al jardin infantil en modalidad remota. Los resultados ponen en evidencia tres formas de liderar
la participacién por parte de las educadoras, asi como un conjunto de facilitadores y obstaculizadores
que impactan en estas. Se concluye en torno a la necesidad de pensar y orientar formas de promover la
participacion de las familias en contextos de ensefianza remota, asi como el rol de lider pedagdgico que
le compete a las educadoras en este proceso.

Palabras clave: Liderazgo, participacién de la familia, educacién de la primera infancia, pandemia.
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During the Covid-19 pandemic, all educational systems worldwide experienced an unprecedented situa-
tion that made the teaching process more complex. The ways to lead the participation of families were
a task that early childhood educators had to rethink, design, and implement during this time. Within this
framework, the objective of this study is to describe how the educators led participation spaces for the
families of boys and girls who attended kindergarten during the first year of the pandemic. This exploratory
qualitative research included the discourse of 4 educators and the analysis of the ways they used to com-
municate with families for the benefit of the learning process of boys and girls who attended kindergarten
remotely. The results show three ways of leading the participation of families and a set of facilitators and
hindrances that have an impact on it. It is concluded that it is necessary to think and guide ways to pro-
mote the participation of families in times of remote teaching and the role of the pedagogical leader as
responsible for educators in this process.

Keywords: Leadership, parent participation, early childhood education, pandemic.
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mirada desde educadoras de primera infancia en Chile

Paula Belén de los Angeles Zarate Estay, Piedad Cabrera-Murcia

INTRODUCCION

Durante la pandemia por Covid-19, todos los sistemas educativos en el mundo vivieron una situacion
inédita que complejizé los procesos de ensefanza. En su inicio, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020) declaré que alrededor de 191 paises,
mas de 1200 millones de nifos y jévenes de todos los niveles escolares, fueron impactados por el
cierre abrupto de jardines infantiles, escuelas y universidades. Si bien en términos sanitarios podria
sefalarse que esta fue una decisién acertada para muchas naciones, desde una mirada educativa en
Chile esta acrecenté los problemas de calidad, desigualdad y equidad ya existentes al adoptar un mo-
delo de ensefanza remota o a distancia (Abufhele y Bravo, 2021; Buenfil, 2020; Zafhartu et al, 2023).

En nuestro pais, al igual que en otras naciones, se generaron una serie de orientaciones a nivel ma-
cro, para todos los niveles educativos, con el propdésito de acompanar este modelo de ensenanza
adoptado. Orientaciones curriculares, material que acompafnaba a docentes y familias, como talleres
formativos, recursos digitales disponibles en plataformas ministeriales, fueron algunas de las accio-
nes educativas movilizadas (Braslauskiené, 2022; Huber, 2021; Zanartu et al, 2023; Dominguez-Ra-
mirez y Ferndndez-Chévez, 2022). Particularmente en el nivel de Educacién Parvularia se implementd
la priorizacién de algunos objetivos de aprendizaje por cada tramo curricular, en funcién de habilida-
des, conocimientos y actitudes que garantizaran la adquisicion de aprendizajes integrales y, a su vez,
“facilitaran los procesos de adaptacion e interaccién en contextos emocionalmente complejos tanto
para ninos como para los adultos” (Ministerio de Educacion [Mineduc], 2020, p.7).

La pandemia puso de manifiesto la importancia de la familia como agente formador clave para el
aprendizaje de ninos y nifas, aspecto que si bien se estaba visibilizando a nivel de politica educati-
va en afos anteriores (Mineduc, 2018; 2002; Morales, 2020, Subsecretaria de Educacion Parvularia
[SDEP], 2018a), con esta situacion de emergencia se ponia en la mesa la necesidad de pensar estas
formas de vinculacién. En este nuevo contexto, la familia se vio enfrentada a encarnar de manera
abrupta su rol como mediadores del aprendizaje de sus hijos, acondicionando sus hogares para po-
der acompanar las soluciones gestadas en muchos jardines infantiles del territorio chileno.

Esta situacién trajo consigo la necesidad de que los agentes educativos y las familias reflexionaran
sobre la relevancia de construir espacios de aprendizaje que promovieran una educacion de calidad
en el nivel inicial (Otero-Mayer et al.,, 2020; SDEP, 2020; Superintendencia de Educacion [Supereduc],
2020). Por ello, a nivel local sobresale cémo las comunidades educativas implementaron acciones
pedagdgicas movilizadas desde el liderazgo de directoras, educadoras y agentes educativos con la
finalidad de mitigar las posibles consecuencias perjudiciales derivadas de la no presencialidad en los
centros educativos (Marambio et al., 2023; Zanartu et al,, 2023).
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Este estudio tiene por objetivo describir cémo las educadoras de parvulos movilizaron espacios de
participacién de las familias de ninos y nifas que asistian al jardin infantil en el contexto de la pande-
mia vivida durante 2020. Construir un cuerpo de conocimiento en relacién con las formas de liderar
la participacion de las familias desde el rol de las educadoras de parvulos, considerando las diversas
realidades familiares, es el desafio asumido en este estudio. Por ello, se enfoca en las voces de las
educadoras entrevistadas respecto a su experiencia liderando el proceso de ensefanza y aprendizaje
en el contexto de emergencia sanitaria.

MARCO TEORICO

LIDERAZGO DE EDUCADORAS/ES EN PRIMERA INFANCIA

Al igual que en los niveles educativos de basica y media, en la educacion infantil, la calidad del lide-
razgo es considerado un elemento relevante para potenciar los aprendizajes de niflos y nifas (Razeto,
2016; Rodd, 1997; Siraj-Blatchford y Manni, 2006). Las investigaciones también sefialan la importan-
cia de establecer relaciones de calidad entre adultos y nifios (Sylvia et al, 2004) y entre los diferentes
actores que participan del contexto de aprendizaje y ensefianza de manera que se lidere en beneficio
del aprendizaje (Cabrera-Murcia, 2021; Siraj-Blatchford y Hallett, 2014; SDEP, 2018b). En Alemania y
Japén, por ejemplo, ser lider pedagdgico implica la formacion explicita para acompanar e involucrar a
los padres en el desarrollo de sus hijos (Inoue y Kawakita, 2019; Ulber y Strehmel, 2019).

En Chile, las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia relevan el rol de la educadora y el edu-
cador de péarvulos como lideres pedagdgicos que, generando alianzas con las familias, trabajan de
forma conjunta con su equipo, fortaleciendo instancias de participacién y procesos educativos atin-
gentes y respetuosos a las singularidades de cada nifio y nifia (Mineduc, 2018; Supereduc, 2020). En
la educacién inicial, el liderazgo “es clave y ocupa buena parte de la gestion de los centros y el &mbito
pedagdgico” (Mineduc, 2019, p. 36). Asi, los educadores y las educadoras de parvulos “desarrollan su
guehacer con y junto a otros, razén por la cual resulta fundamental la constitucion, fortalecimiento y
liderazgo de los equipos” (Mineduc, 2018, p. 29).

A nivel nacional, las investigaciones enfatizan el contexto como clave para el ejercicio del liderazgo,
tanto como modelar culturas colaborativas con todos los actores de la comunidad, que promuevan
el aprendizaje y bienestar de nifios y nifias en primera infancia (Cabrera-Murcia, 2021; SDEP, 2021).
Las investigaciones internacionales relevan “la importancia de desarrollar conexiones mas estre-
chas con las familias y las comunidades, reflejando la necesidad de explorar formas colaborativas de
ejercer el liderazgo dentro de los entornos educativos en la primera infancia” (Heikka et al, 2012, p.
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40). Asimismo, puntualizan que la participacion familiar correlaciona con resultados positivos en el
aprendizaje de los ninos (Epstein, 2013; Jeynes, 2012; Van Voorhis et al, 2013).

En el contexto de pandemia, la falta de claridad en lineamientos institucionales hizo que las propias
comunidades y quienes tenian un rol de liderazgo tomaran las primeras decisiones sobre como en-
frentar esta crisis sanitaria. Si bien este primer esfuerzo transfirié la ensefianza a modalidad remota,
la ausencia de recursos econémicos, pedagdgicos y capacidades de los docentes para implementar
una educacién haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, la baja conectividad, fueron aspectos
que sin duda obstaculizaron el liderazgo de educadoras de parvulos que ejercian funciones de direc-
toras (Zanartu et al,, 2023).

En estos esfuerzos, la familia se vio mas implicada en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus
hijos (Bolivar et al, 2022), lo que sin duda acrecentd la desigualdad, dada las condiciones particula-
res de cada familia. Un aspecto por destacar de estos estudios con los que contamos actualmente
ha sido en relacién con los aprendizajes alcanzados en este periodo y que deberian ser objeto de
reflexién postpandemia a nivel macro y micro. Por ejemplo, el énfasis puesto en la formacién perma-
nente del profesorado en innovacion pedagdgica, tanto como en las relaciones con la familia (Za-
Aartu et al, 2023), o la mayor agencia pedagdgica de los docentes dada la participacion activa de las
familias (Bolivar et al,, 2022), aspecto que no deja de ser desafiante y de requerir una comunicacion
bidireccional base para la emergencia de relaciones significativas (Oke et al,, 2021).

NIVELES Y FORMAS DE PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

Gubbins y Berger (2002) plantean diferentes niveles de participacién de los cuidadores en un centro
educativo, a saber: informativo, colaborativo, consultivo, toma de decisiones y control de eficacia.
Estos caracterizan grados bajos y altos de involucramiento de las familias en los centros. En Chile
se ha encontrado que en los jardines infantiles se lideran y movilizan formas de participacion de las
familias en los primeros dos niveles (Junta Nacional de Jardines Infantiles [JUNJI], 2018). La tendencia
se focaliza en mantener informados a los cuidadores en relacion con la conducta y aprendizajes de
los parvulos (Gubbins y Berger, 2002), o bien en "generar espacios en los que participan asistiendo a
eventos, entregando material didactico” (Gubbins y Berger, 2002, p. 16) o contribuyendo a la media-
cién pedagdgica, particularmente en la adquisicién de nuevos conocimientos y valores en el hogar y
eventualmente a nivel del aula (Mineduc, 2002; Morales, 2020).

Cuando las instituciones educativas promueven instancias en las que los cuidadores pueden
dar su opinién y proponer ideas para el disefio e implementaciéon de acciones pedagdgicas y/o
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administrativas, se encuentra frente a un nivel consultivo de participacion (Gubbins y Berger, 2002).
En el nivel de toma de decisiones, los cuidadores pueden ocupar un cargo en la gestion, con derecho
a voz y voto dentro del centro educativo, y en un nivel mas avanzado, llamado control de eficacia,
pueden tener un rol de supervisores en el cumplimiento del proyecto educativo (Mineduc, 2002).

En un panorama mas global, Epstein (2013) introduce el término “alianzas entre escuelas, familia y
comunidad” para destacar la responsabilidad compartida entre los cuidadores, educadores y la co-
munidad educativa. Seis tipos de alianzas se proponen, a saber: crianza, comunicacion, voluntariado,
aprendizaje en casa, toma de decisiones y colaboracién con la comunidad. Estas han sido sefaladas
como claves para la promocién de la participacién de las familias en el nivel de educacién parvularia
en Chile (Epstein, 2013, como se cita en Mineduc, 2018). Los estudios en torno a la implementacién
de estas alianzas desde escuelas de ensehanza primaria, intermedia o secundaria destacan “el lide-
razgo, el trabajo en equipo y en red como algunos de los elementos esenciales para su efectividad”
(Epstein, 2013, p. 60).

Ciertamente, liderar y movilizar la participacién de las familias requiere que los educadores estén
preparados para esta labor profesional (Epstein, 2018), liderando alianzas que distribuyan la respon-
sabilidad en el proceso de desarrollo y aprendizaje de los parvulos, donde toda la comunidad educa-
tiva se involucre. Investigaciones senalan ademas la importancia de que los educadores se sientan
empoderados como lideres pedagdgicos en la relacion con las familias, sin sentirse intimidados o
descalificados por creencias en torno a su estatus profesional (Rouse, 2012). Un buen lider pedagé-
gico debe conocer y reconocer el contexto dentro del cual opera la escuela; vale decir, los aspectos
sociales y econdmicos, de politica, asi como de la practica (Ainscow y Miles, 2009), para asi "movilizar
la participacion de las familias y la comunidad promoviendo una educacién de calidad” (Fuenmayor
y Guerra, 2008, p. 17).

PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS DURANTE LA PANDEMIA

Las “politicas publicas’, comprendidas como las orientaciones entregadas a nivel gubernamental en
Chile en el contexto de emergencia sanitaria, llevaron al sistema educativo a promover acciones que
permitieran la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, desde la no presencialidad.
En educacién parvularia, el mandato de cierre de los centros educativos, la priorizacién curricular, el
uso de tecnologia fueron algunas de las politicas publicas promovidas para hacer frente a la pan-
demia (Marambio et al,, 2023; Mineduc, 2020). Desde las comunidades educativas, el uso de plata-
formas tecnoldgicas para establecer vinculos con las familias, y con ello acompafar los procesos
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de ensefanza-aprendizaje de los parvulos, fueron acciones mayormente implementadas en los
jardines infantiles.

Ciertamente, la pandemia alter6 el disefio de las formas de ensefar y de aprender que conociamos
en la presencialidad, se produjeron formas de participacion de las familias que las y los educadores
lideraron en beneficio del desarrollo y aprendizaje integral de los parvulos. El sistema educativo cam-
bid como lo conociamos y la mayoria de las actividades pedagdgicas se trasladaron al hogar y los
cuidadores tomaron un rol protagénico (Bolivar et al,, 2022). Si bien este rol fue clave para asegurar el
derecho a la educacion bajo el contexto de confinamiento vivido, también se reporta escaso conoci-
miento y tiempo para poder acompafar los procesos formativos de sus hijos e hijas (Dominguez-Ra-
mirez y Fernandez-Chavez, 2023; Mufoz y Lluch, 2020; Otero-Mayer et al., 2020).

Szente (2020) afirma que durante la pandemia los profesores han asegurado la participacion de las
familias a través del uso de tecnologia. Particularmente, manteniendo la comunicacién a través de
Google Classroom y sesiones “Zoom" En otros estudios se ha sefalado que el uso de tecnologias on-
line para comunicarse con las familias aumenta la participacion de estas, pues decrecen las barreras
que puedan existir, haciendo mas visible el aprendizaje de nifios y ninas (Oke et al,, 2021).

Desde la presencialidad también se habia reportado la necesidad de formar a los padres en el uso
de estas y otras herramientas tecnoldgicas con la finalidad de fortalecer la relacion familia y escuela
(Blagojevic, 2016). El rol de los cuidadores durante este periodo fue el de acompanar y apoyar de
manera intencional el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas, participando de las experiencias de
aprendizajes disefiadas por las educadoras (Garcia, 2020).

En Chile, la Supereduc (2020) sefnald, desde el inicio de esta crisis sanitaria, la relevancia de promover
ambientes célidos y de reciprocidad en este contexto, enfatizando en la necesidad de que cuidado-
res, en conjunto con los agentes educativos, reflexionaran sobre la importancia de construir espacios
de aprendizajes que fueran un aporte al fortalecimiento de la convivencia, desarrollo de habilidades
socioemocionales, acompafamiento y respeto. Asimismo, las orientaciones al sistema escolar en
Contexto de Covid-19 (SDEP, 2020) enfatizan que si bien la relacién pedagdgica se trasladaba a otro
espaci —como el hogar-, esta era una demanda de grandes desafios para la practica docente.

Los estudios realizados a la fecha han permitido caracterizar en el campo educativo la experiencia
vivida en pandemia como extenuante, que produjo altos niveles de estrés en todos los actores del
sistema, particularmente en docentes, percepcién que también es compartida por las familias (Hu-
ber, 2021, Romo y Pizarro, 2021). Asimismo, estos estudios en el contexto marcado por la pandemia
Covid-19 impulsan seguir documentando las formas en que las educadoras hicieron frente a este
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desafio y como a partir de esta se pueda construir fondos de conocimientos que sean un aporte para
aprender a liderar y gestionar la ensenanza y el aprendizaje en contextos de incertidumbre (Colas,
2021; Figueroa-Céspedes et al., 2022; Huber, 2021).

METODO

Este estudio se enmarca en la metodologia cualitativa, centrada en un paradigma interpretativo, con
el propdsito de comprender y atribuir significados a la experiencia de cuatro educadoras de parvulos,
desde su perspectiva, en un ambiente natural y en relaciéon con su contexto (Hernadndez et al,, 2014).
Particularmente, se llevé a cabo una investigacion exploratoria, que tiene “como objetivo comprender
y explorar un fenémeno de interés con el objetivo de familiarizarse con un tema poco conocido o
explorado” (Losch et al., 2023, p. 8).

En este caso, se implementa una investigacion exploratoria primaria, dado que esta permite la ex-
ploraciéon de un problema que requiere ser estudiado en profundidad en un contexto determinado
(Losch et al, 2023). La motivacion para realizar este tipo de estudio es lograr mayor comprension
sobre las formas de liderar la participacién de las familias por parte de las educadoras del nivel inicial,
producto de la pandemia provocada por Covid-19. El método usado para interpretar los datos fue
la codificacion tematica, que permite la construccion de cédigos en la interaccion con los datos vy,
posteriormente, llegar a analisis que permitan construir explicaciones tedricas a partir de los relatos
(Gibbs, 2012).

La muestra se eligié por conveniencia, casos disponibles a los que se tuvo acceso y que decidieron
participar de forma voluntaria. Como resguardo ético, cada participante firmé un consentimiento
informado en el que se sefalaba el resguardo de la confidencialidad tanto como la posibilidad de
abandonar el estudio en el momento que asi lo quisieran. Asi, la muestra estuvo conformada por
cuatro educadoras de parvulos, con mas de tres afios de experiencia, que estaban ejerciendo su rol
de educadoras, durante el segundo semestre 2020, en la actual crisis pandémica de Covid-19 y en
jardines infantiles, ubicados en la zona centro, centro norte y centro sur de Chile. E1, trabajando en un
jardin particular de zona centro; E2, en un jardin infantil particular de la zona centro y rural de Chile;
E3, trabajando en un jardin particular ubicado en la zona centro de Chile, y E4, laborando en un jardin
particular ubicado en la zona centro norte de Chile.
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INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTO

En esta investigacion se utilizo como medios de recoleccion de datos las entrevistas semiestruc-
turadas y la documentacion. El primer instrumento se usé por su caracter mas amistoso y por la
posibilidad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener informacién que
enriquezca los relatos (Hernandez et al,, 2014). Su aplicacion fue realizada en formato virtual -vi-
deollamada individual- debido a las restricciones de distanciamiento generadas por la pandemia.
En este escenario, esta decision permitié la accesibilidad a los participantes y poder realizar una
entrevista cara a cara por videoconferencia (Gray et al., 2020). De esta manera, se pudo explorar en
torno a las formas de participacién que las educadoras promovieron con las familias antes y durante
la pandemia.

La documentacién, como segundo instrumento, se usé con la finalidad de recoger evidencias en
torno a las formas de comunicacién empleadas con las familias para movilizar su participacion. Esta
seleccion se debid a que en la pandemia la inmediatez de Internet y los canales virtuales disefiados
para establecer comunicacion con las familias se constituyeron en un instrumento clave para poder
identificar conceptos o categorias que tuvieran directa relacién con las formas de movilizar la partici-
pacion, objeto de este estudio (Hernandez et al,, 2014).

Se utilizd la codificacién tematica y categorizacion como estrategia de analisis de la informacién
(Gibbs, 2012). Para ello, usamos un libro de cédigos preliminar a partir del marco referencial, los obje-
tivos y la pregunta de investigacion (Gibbs, 2012). Este se fue enriqueciendo a partir de las categorias
que fueron emergiendo de los datos. Para asegurar la validez y confiabilidad de los hallazgos se reali-
z6 la clarificacién de los posibles prejuicios en torno al tema por parte de los investigadores, asi como
la doble codificacién y la triangulacién de perspectivas desde los discursos de las educadoras y entre
las fuentes (Creswell, 2014; Flick, 2004). Esta ultima accién fue clave, pues permitid la consistencia,
complementariedad y validez de la informacion.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos en esta investigacion. Estos se muestran con-
siderando dos temas emergentes, en coherencia con el objetivo de la investigacién, a saber: (a) For-
mas de participacion, que las educadoras de parvulos movilizan con las familias en pandemia y (b)
Facilitadores y obstaculizadores que impactaron en su participacion (figura).
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Figura. Formas de participacién movilizadas por las educadoras de

parvulos: facilitadores y obstaculizadores que impactan en estas
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Fuente: elaboracién propia.

CONEXION A TRAVES DE LAS REDES

Esta primera forma de participacién de las familias, reportada desde las voces de las educadoras,
puso en evidencia que el uso de diferentes medios tecnolégicos, como pagina web, correo, RRSS y
encuentros sincrénicos, durante el primer ano de pandemia, movilizd la participacién de los padres. A
través de estos canales se conectaban con las familias con el propdsito de mantener la comunicacion
e intercambiar informacion, para asi dar continuidad al proceso formativo de los nifos/as. Los extrac-
tos que se presentan ejemplifican esta forma de movilizar la participacién desde un nivel informativo
en contexto de pandemia:
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...Encapsulamos todo el contenido, que yo fabrico, y se envian a esta BAMBINOTE, aplicacién
que todos los papds de los nifios tienen y pueden acceder. Ahi ti mandas las circulares, el
tema de la reunién de apoderados, ahi mandas todo... (E.2)

...Hoy todo se esta haciendo via on-line; el otro dia hicieron un Live en Instagram donde una
educadora estaba haciendo una actividad y los padres podian conectarse... (E1)

[uso de..] plataformas, reuniones, por zoom, a parte se hicieron entrevistas por
videollamada. (E3)

En el siguiente extracto de una de las cartas enviadas en el caso 3 se evidencia cémo se reconoce
a las familias como parte fundamental del centro educativo, se les invita a entregar sus opiniones
respondiendo las encuestas, involucrandolos de manera directa a dar continuidad a los procesos de
aprendizaje de sus hijos:

...Sin embargo, como comunidad educativa debemos estar preparados para cuando se den
las condiciones sanitarias para un real y efectivo retorno seguro. Por lo sefialado, y enten-
diendo que ustedes son una parte vital de este proyecto, queremos incorporar su opinién en
los protocolos que deberemos aplicar llegado el momento, los que al mismo tiempo estamos
elaborando en conjunto con otros establecimientos similares al nuestro.

Rogamos responder las preguntas que encontraran en el siguiente link de acceso, de acuer-
do a sus emociones, ideas, experiencias y perspectivas que puedan proyectar para un even-
tual contexto de reintegro.

Agradecemos desde ya sus aportes, los que solicitamos hacernos llegar hasta el 31 de agosto.
Fuente: extracto carta a familias Jardin Infantil caso 3.

Asimismo, en su discurso se pone de manifiesto que, si bien los recursos usados en presencialidad
y pandemia cambian, guardan la misma finalidad, mantener una comunicacién constante con las fa-
milias. Ejemplo de la forma de conectar desde la presencialidad también se reconoce en su discurso:
“..Las conversaciones constantes con ellos, para conocer su realidad, la libreta, el teléfono, el mural,
las reuniones, la asamblea...” (E4).
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TRABAJANDO COLABORATIVAMENTE

Es una segunda forma de participacién relevada en el discurso de las educadoras. Esta se reconoce
como presente en la presencialidad y es percibida como una forma que favorecia el sentido de per-
tenencia de la familia a la comunidad del jardin.

...A las familias les gustaba mucho participar en las marchas; nosotras haciamos por el medio
ambiente, por el dia del libro y las familias nos acompanaron harto y les gustaba... (E4)

En pandemia, las educadoras E3 y E4 relataron un cambio en este nivel de participacion. Trabajar
colaborativamente, en este escenario, se focalizé en que las familias acompafaran a los nifios y las
nifas durante la realizacion de las experiencias o encuentros para que ellos alcanzaran los objetivos
propuestos. De forma paralela, las educadoras seialaron que, mediante el contacto periédico con las
familias, les invitaban a realizar experiencias de aprendizaje para implementar desde el hogar. Esta
forma potencié una alianza positiva con la familia, acompafando y documentando las experiencias
en casa producidas con sus hijos e hijas. El siguiente extracto ejemplifica esta participacién colabo-
rativa familia- educadora:

...la participacién de los padres facilita la conexién con nosotros; en el fondo, la experiencia de
conexién o el “telejardin” netamente tiene que ver con mantener el vinculo emocional y social

con los nifos. Por lo tanto, el elemento fundamental aqui ha sido la familia, los papés... (E 3)

..como te dije antes, estamos con llamadas constantes o habldndoles por WhatsApp, en-
viando videos y pidiéndoles fotos o retroalimentaciones de las actividades enviadas... (E 4)

Esta forma de vincularse también se evidencié en los documentos que preparaban para enviar a las
familias. Un ejemplo representativo se muestra cuando E1 envia mail con explicaciones detalladas
para poder implementar alguna actividad sugerida, tal como se muestra en el siguiente extracto:

...Antes de comenzar la actividad, prepara el lugar, dejando un espacio libre que sea seguro
y permita realizarla con libertad. Para iniciar, invita a tu hijo/a a participar junto a ti: "Te invito
a participar junto a mi de la actividad de Movimiento, descubramos juntos/as de qué se trata,
ven, acércate’ Explicale el objetivo de la actividad... (Documento caso 1)

CONSULTANDO PARA INCLUIRLOS

Las educadoras reportan que tanto en presencialidad como en pandemia, estas instancias se carac-
terizaron por recoger desde las familias ideas y opiniones a nivel pedagdgico e institucional. Desde

ZonaProxima

REVISTA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS EN EDUCACION
Y DEL INSTITUTO DE IDIOMAS, UNIVERSIDAD DEL NORTE

N° 43 (2025) PAGS. 110-132
ISSN 2145-9444 (electronica)



Liderando la participacién de las familias en la pandemia: una
mirada desde educadoras de primera infancia en Chile

Paula Belén de los Angeles Zarate Estay, Piedad Cabrera-Murcia

la presencialidad, la forma de involucramiento era a través de su participacion en actos colectivos del
jardin, tal como se expresa en las siguientes lineas:

...Bueno, la planificacion de los actos o actividades extraprogramaticas, como el 18 de sep-
tiembre, eran instancias que planificamos entre las educadoras de los diferentes niveles, y en
algunas ocasiones se les pedia ayuda a los padres con ideas... (E2)

En la pandemia, las educadoras manifiestan un cambio no solo en un aumento de la frecuencia de
envio de encuestas a las familias, sino también en el propdsito de estas. Durante este periodo, la fina-
lidad fue mayoritariamente la de recoger sus opiniones e intereses para incorporarlas posteriormente
en futuras planificaciones, tal como lo sefialan las educadoras 3 y 4 a continuacion:

...calendarizacién, esta Ultima surge a partir de lo que desean los papéas en funcién a las ne-
cesidades que observan de sus propios hijos. Ahi se hacen experiencias de aprendizaje... (E3)

...0tro factor yo creo que ha sido el tema de recoger sus intereses mediante las encuestas, ya
que ahi podemos hacer actividades mas atingentes a sus necesidades... (E4)

En el andlisis de la documentacién se evidencia el respaldo de estas afirmaciones, dado que, a través
de encuestas realizadas a las familias, se buscé promover su participaciéon activa en los procesos
de aprendizaje de sus hijos. A continuacion, se ejemplifica con dos preguntas contenidas en estas
encuestas:

¢Como le gustaria que se mandaran las actividades para hacer con su hijo(a)?
¢Cuenta usted con internet en casa, internet del celular, notebook, celular?
(Documentacién caso 4)

A partir del discurso de las educadoras también se detallan, desde su perspectiva, algunos aspectos
que facilitan u obstaculizan la participaciéon de las familias en el proceso formativo de nifios y nifias
en el contexto de pandemia (figura 1), los cuales se describen a continuacion.

(a) Facilitadores que promovieron la participacion de las familias

Las educadoras de pérvulos puntualizan como facilitador las acciones pedagdgicas que lideraron
en este periodo para mantener conexiones mas estrechas que promovieron la participacion de las
familias en el actual contexto de contingencia. Una de las primeras acciones refiere al reconocimiento
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social del rol que cumplen las familias en el aprendizaje de sus hijos. Los resultados también mues-
tran que las educadoras, desde su liderazgo pedagdgico, enfatizaron el trabajar con base en los
intereses de las familias a partir de un trabajo en equipo, colaborativo, para el logro de procesos
educativos potenciadores, atingentes y significativos. En sus voces:

...hay padres que cumplen su rol de facilitadores y mediadores del aprendizaje, que estan
mas comprometidos con el aprendizaje de los nifios; el compromiso que han adquirido los
padres de involucrarse en la educacion de sus hijos es fundamental... (E.2)

...A las familias se les ha preguntado... por ejemplo: ;qué temas quieren trabajar en las acti-
vidades?, ;cudntas veces a la semana le gustaria que fueran...? (E.4)

Por otro lado, las educadoras sefnalaron que el uso de recursos tecnolégicos para establecer co-
municacion con las familias fue fundamental en este periodo, permitié dar continuidad al proceso
formativo de los educandos, lograndose mantener un contacto constante y fluido con las familias.
En sus discursos destacan el uso de Zoom, Meet, paginas web de los jardines, RRSS, aplicaciones,
WhatsApp, correos electrénicos, son algunas de los mas mencionados:

...Nosotros tenemos clases una vez a la semana via online, por Zoom, donde igual se dan
algunas instancias de conversacién con los padres que se conectan; aparte, nosotras traba-
jamos con BAMBINETE [aplicacion], por este envio todas mis tareas... (E2)

...YO creo que los medios de comunicacion, el WhatsApp principalmente, si bien esta es una
herramienta poco formal, es mas inmediata y personalizada... (E4)

...reuniones, por Zoom, a parte se hicieron entrevistas por videollamada, charlas que hicimos
junto a todos los papas, tipo Webinar... (E3)

(b) Obstaculizadores que entorpecieron las acciones que las
educadoras lideraron en beneficio de la participaciéon de las familias

En sus discursos se evidencian factores asociados a las dinamicas internas de las familias y aquellos
gue guardan relacién con el vinculo familia-jardin. En cuanto a los primeros, las educadoras enfatiza-
ron que en tiempos de pandemia se agudizé el trabajo demandante de los padres, en algunos casos
requiriendo presencialidad: “..temas como el estrés del trabajo de los mismos papas afectd, impi-
diendo en algunos casos que se pudieran conectar...” (E3), y factores emocionales, sociales y eco-
némicos de las familias que dificultaron su participacién. Particularmente, situaciones emocionales
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complejas producto de las cuarentenas prolongadas o la dificultad de acceso a Internet, tal como se
ejemplifica a continuacién:

...En este tiempo, yo creo que han sido tantos los problemas, emocional, social, material, qui-
zas no todos no todos tienen Internet... (E2)

...el ambiente a nivel personal que estd viviendo cada uno hoy, ya sea a nivel psicoldgico,
emocional, social, etc. Hay familias con teletrabajo o papas que salen a trabajar y los nifios
son una constante preocupacion (..) Todo esto va dificultando el hecho de que tu quieras
comunicarte o quieras hacer una tarea o ver una actividad... (E4)

En relacién con el segundo obstaculizador, vinculo familia-jardin, las educadoras sefalaron que el
mayor contacto con las familias se focalizd6 mas en acompanar el proceso educativo de los nifos y
las nifias. El acompanamiento a las familias, a través de programas o intervenciones para ayudarles a
sobrellevar este gran cambio, fue el gran ausente en este primer afo: “...en general, no hemos reali-
zado acciones dirigidas a involucrar a las familias, nos hemos centrado mas en el proceso educativo,
para poder avanzar y que los nifios no se queden atras..." (E.2).

Por otro lado, la ausencia de contacto espontdneo entre la familia-educadora como se daba en pre-
sencialidad limité en muchas ocasiones liderar acciones pedagdgicas que incentivaran la participa-
cion. En sus voces se enfatiza el no contar con las condiciones béasicas de funcionamiento —-contar
con computador o acceso a Internet- o bien, no ser exigible la conexién virtual, fue una amenaza en
la participacion directa de las familias. En sus voces “...Es todo robotizado todo, online, yo no tengo
contacto con los niflos y familias. Y es opcional si las realizan o no..." (E1).

Los hallazgos también pusieron en evidencia que la forma de concebir como debe ser la participa-
cion de la familia impacta en la relacion familia-jardin. En el discurso de las educadoras, todas coinci-
den en senalar que en presencialidad la asistencia de las familias al jardin en fechas o dias importan-
tes, los encuentros periddicos o a diario al llevar a sus hijos, facilitaba la participacion de las familias:
“...En general, el tema de la comunicacién directa era lo que mas facilitaba el tema de la participacién
y comunicacién con las familias...” (Documento caso 4). La pandemia, entretanto, les mostré que la
forma como se concibe la participacion hace un giro en el rol de las familias y, particularmente, en su
mayor involucramiento para que se produzcan procesos de aprendizaje en los nifios y nifas: “...Aqui
la familia es lo importante, ellos cumplen un rol fundamental, hoy nosotras somos mas un acompa-
Aamiento, son ellos los que llevan el proceso de los nifos..." (Documento caso 2).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio reafirman la incidencia de las politicas publicas implementadas du-
rante la pandemia en la cotidianeidad de los jardines infantiles, evidenciando la tensién entre la
continuidad de la educacion en este nivel escolar y el desconocimiento sobre la manera compleja y
trascendental en el que se promueve el aprendizaje en la primera infancia. Las investigaciones rea-
lizadas muestran la escasa consideracion de este nivel, asi como de las condiciones propias de las
comunidades educativas para hacer frente a esta emergencia (Roa et al, 2022; Zanartu et al, 2023;
Zurita, 2021). En particular, la falta de recursos tecnoldgicos, el escaso conocimiento sobre su uso
educativo por parte de familias y educadoras, el teletrabajo de las familias y la imposibilidad -en mu-
chos casos- de acompanar los aprendizajes de sus hijos, son factores que impactaron negativamen-
te el desarrollo y aprendizaje de los nifios en la primera infancia, acrecentando la brecha educativa
que ya existia antes de la pandemia (Diaz y Donoso, 2022; Dominguez-Ramirez y Fernandez-Chavez,
2023; Leiva-Ramirez y Contreras-Ortiz, 2021).

Pese a las acciones implementadas en este periodo, los resultados de evaluaciones diagndsticas
en el nivel de educacién parvularia postpandemia muestran el impacto de esta crisis sanitaria en
términos de dificultades en los aprendizajes, convivencia escolar, salud mental y el bienestar integral
en los parvulos (Roa et al, 2022). El cierre de los centros educativos y la educacién remota gene-
raron rezagos importantes en los aprendizajes de los parvulos; en el nivel de educaciéon parvularia
esto resulta particularmente relevante (Sabioncello et al., 2024). En este marco, una de las lecciones
aprendidas durante este periodo ha sido la necesidad de considerar las particularidades del nivel y
de las comunidades educativas al momento de implementar politicas publicas frente a situaciones de
emergencia. Solo de esta manera se podra acompanar el desarrollo y aprendizaje en los diferentes
contextos y promover una educacién inclusiva, al alcance de todos los parvulos, en la que se promue-
va la participacién de la familia y su rol mediador (Colas, 2021; Roa et al., 2023).

Asimismo, los resultados de este estudio ponen en evidencia las formas de liderazgo de las educa-
doras en un escenario de alta incertidumbre, donde el fortalecimiento de las alianzas familia-jardin
no se hicieron esperar. Estas formas han confirmado cémo las relaciones de calidad entre familia y
educadoras movilizan contextos de aprendizaje significativos para los parvulos, vale decir, contextos
en los que se modelan relaciones colaborativas (Cabrera-Murcia, 2021; Siraj-Blachford y Hallett, 2014,
Sylvia et al,, 2004).

Por la naturaleza del nivel, dado que abarca las primeras edades del desarrollo, los resultados de
este estudio muestran cémo la familia cobrd gran relevancia, tal como lo han sefalado variadas in-
vestigaciones (Munoz y Lluch, 2020; Otero-Mayer et al, 2020; Szente, 2020). Desde la urgencia de
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la pandemia, las educadoras se vieron en la necesidad de incorporar otros recursos para mantener
la vinculacién y distribucion de la responsabilidad en la ensenanza y el aprendizaje. En particular, a
través del uso de sesiones en Zoom, Meet, asi como otros medios, como paginas web de los jardines,
RRSS, aplicaciones, WhatsApp o correos electronicos (Oke et al., 2021; Szente, 2020). Los resultados
de este estudio permiten concluir que el uso de recursos tecnolégicos favorecio la conexién con las
familias y el trabajo colaborativo. Sin embargo, también es importante considerar que el desconoci-
miento de estos recursos por parte de las familias o la falta de conexién son elementos para tener en
cuenta al involucrarlas en los procesos de aprendizaje en situaciones de alta incertidumbre.

Si bien los resultados de este estudio indican que, incluso antes de la pandemia, las familias contaban
con poca disponibilidad para participar, el uso de estas plataformas tecnolégicas mostré un incre-
mento en el acompafamiento de las familias a sus hijos durante este periodo y, con ello, el vinculo fa-
milia-jardin. Sin duda, una leccién aprendida para las familias durante la pandemia ha sido el cambio
que han experimentado en su rol como mediadores en el proceso de aprendizaje de sus hijos. Esto
les ha permitido tener conocimiento de primera mano sobre los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje liderados por el equipo pedagdgico y, con ello, la valoracién de este nivel educativo. Reconocer
y documentar estos aprendizajes en situaciones de alta incertidumbre permiten construir un fondo
de conocimientos que enriquece aquello que referimos cuando se habla de movilizar la participacién
conjunta, desde una cultura de colaboracion entre familia-jardin (Cabrera-Murcia, 2021).

Por otra parte, los resultados de este estudio ponen en tension lo que conceptualizamos como parti-
cipacion colaborativa desde la presencialidad frente a la ensefanza remota durante la pandemia. Asi,
observamos un cambio en el papel de las familias, que pasaron de involucrarse en eventos puntuales
a desempenar roles de mediacién en el desarrollo de actividades que fomentaban el aprendizaje de
sus hijos. ;Cémo debiese ser este trabajo conjunto con las familias en el campo de la educacion par-
vularia?, ¢qué deberian hacer los padres en estos espacios compartidos y qué las educadoras para
promover un trabajo en conjunto?, ;de qué manera promovemos en estos espacios una educacion
inclusiva y comunitaria? son preguntas para reflexionar y discernir en el nuevo escenario postpande-
mia, de manera que se fortalezca el sentido de pertenencia de las familias a su comunidad educativa
y que garanticen el acompanamiento en el desarrollo y aprendizaje de sus hijos.

Sin duda, esto implica considerar cémo las instituciones de educacién superior acompanan los pro-
cesos formativos de las educadoras de pérvulos, quienes deben liderar pedagdgicamente el vinculo
entre la familia y el jardin. Por ello, identificar las practicas claves implementadas durante la pan-
demia habilita a las educadoras para su uso no solo en contextos complejos como este. Pensar en
estas practicas también nos lleva a reconocer las creencias que las educadoras de parvulos tienen
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sobre el rol de la familia en los procesos de aprendizaje de sus hijos, asi como entregar herramientas
reflexivas en su formacion que les permita discernir y diseiar el trabajo conjunto con las familias.

Los resultados también mostraron cémo las educadoras establecieron relaciones horizontales con
las familias, basadas en el reconocimiento, la validacion, confianza y legitimidad. Este hallazgo im-
plica superar tensiones que pueden existir en relacién con los roles que tanto educadores como
familias puedan tener como participes de los procesos de ensenanza. Es decir, estos permiten poner
en evidencia las creencias que las familias pueden tener en relacién con su rol y el de las educadoras
y abrir oportunidades para reflexionar sobre cémo ser lideres pedagdgicos sin sentirse intimidados
(Huber, 2021; Rouse, 2012).

En la postpandemia, estos hallazgos nos han llevado a replantear cémo seguir acompafando a las
familias para que se involucren en los procesos educativos de sus hijos. Para ello, es fundamental
que las familias cuenten con las herramientas necesarias para acompanar los procesos de ensenan-
za-aprendizaje (Otero et al,, 2021), de manera conjunta con la educadora. En este contexto, es vital
reconsiderar como acompanamos los procesos de formacion y las modalidades de participacién que
se promueven para facilitar la implicacién de las familias en el desarrollo de sus hijos.

Si bien, dada la naturaleza de este estudio, no es posible generalizar los resultados, si creemos que
estos invitan a la reflexion sobre pensar la entrega de ayudas ajustadas al nivel educativo, que sean
un aporte al disefo de orientaciones técnico-pedagdgicas en relaciéon adecuadas para promover el
trabajo conjunto familias-jardin, en tiempos de ensefianza remota, tanto como en espacios de pre-
sencialidad. Asimismo, los hallazgos pueden ser usados para enriquecer los curriculos de educado-
ras de parvulos en formacion, particularmente en lo que respecta a las formas de trabajo conjunto
con las familias desde su rol de lideres pedagdgicos.
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