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En la formacién inicial docente, las narraciones reflexivas constituyen un dispositivo pedagdgico relevante
para el desarrollo de habilidades de reflexion del alumnado sobre la practica profesional. Esta investiga-
cidn tiene como objetivo analizar los factores que contribuyen a la escritura de las narraciones reflexivas
en la practica preprofesional docente. Se adopté un enfoque cualitativo, y el estudio es de nivel descrip-
tivo. La técnica para la recoleccion de informacion fue la entrevista; se utilizd6 como instrumento un guion
semiestructurado. Los resultados evidencian que las practicas en el aula, el acompanamiento docente,
la reflexidn colectiva con pares, el clima afectivo y emocional generado en las interacciones, asi como el
desarrollo progresivo de las habilidades reflexivas a lo largo de la formacién, son factores que favorecen la
escritura de las narraciones reflexivas. Este estudio aporta orientaciones tedrico-practicas para el disefio
de procesos formativos en la formacion inicial docente; ademaés de destacar la relevancia de las dimen-
siones sociales y emocionales en el desarrollo de la reflexién pedagdgica y la escritura de narraciones
reflexivas.

Palabras clave: formacion inicial de profesores, practica docente, practica reflexiva, narraciones reflexi-
vas, relatos reflexivos.

In initial teacher education, reflective narratives constitute a significant pedagogical tool for the develop-
ment of student teachers' reflective skills regarding their professional practice. Specifically, this research
aims to analyze the factors that contribute to the writing of reflective narratives in pre-professional tea-
ching practice. A qualitative and descriptive approach was adopted; data were collected via interviews
using a semi-structured script. The results show that classroom practices, teacher support, collective
reflection with peers, and the socio-emotional climate generated in the interactions, as well as the pro-
gressive development of reflective skills throughout the training, are factors that facilitate the writing of
reflective narratives. Consequently, this study provides theoretical and practical guidelines for the design
of formative processes in initial teacher education, further highlighting the relevance of the social and
emotional dimensions in the development of pedagogical reflection and narrative writing.
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reflective stories.
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INTRODUCCION

Los escenarios cambiantes y cada vez mas complejos de nuestra sociedad actual evidencian la
necesidad de contar con profesionales competentes, con un sentido critico y reflexivo que puedan
hacer frente a esta realidad, poniendo en practica su capacidad de analizar, plantear soluciones e
innovar, en particular en el campo de la educacion.

Por ello, la formacion inicial docente debe generar espacios y actividades para desarrollar las habili-
dades reflexivas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de manera que contribuyan a recrear
el conocimiento, la practica y la experiencia (Cano et al, 2018). Se trata de que los estudiantes du-
rante su transito formativo reflexionen permanentemente de modo critico sobre su propia practica,
reconozcan sus logros y competencias, aprendan de otros, afiancen el analisis y la evaluacién de su
actuar de manera continua y consistente para una toma de decisiones que impacte en su desempeno
profesional (Béjar, 2021; Domingo, 2021; Zambrano, 2020).

CONCEPTUALIZACION DE LA PRACTICA REFLEXIVA DOCENTE

La préctica reflexiva es entendida como una actividad intencionada que exige la aplicacién de un
andlisis ciclico, sistematico e instrumentado, y que requiere de un entrenamiento intensivo que as-
pira a convertirse en una postura intelectual metédica (Cerecero, 2021; Domingo y Gémez, 2014).
Cerecero (2019, como se cita en Cerecero, 2021) precisa, ademas, que la practica reflexiva implica un
proceso deliberativo respecto del ejercicio profesional que posibilita una toma de decisiones basada
en argumentos.

Siguiendo a Shon (1992) y aplicando sus planteamientos respecto a la practica reflexiva, en el campo
educativo esta se conceptualiza como un ejercicio cognitivo complejo antes, durante o después de
la accién docente, que se caracteriza por ser deliberativa y se construye a partir de consideraciones
tedricas, practicas, éticas, valorativas, politicas y contextuales sobre los actores, institucién educativa,
situacion sociocultural, etc. (Benade, 2015).

En este contexto, la reflexién implica identificar, analizar y resolver problemas que acontecen en el
aula. Por tanto, es un proceso que se inicia con un estado de duda o perplejidad ante un hecho o pro-
blema que lleva a los docentes a plantearse interrogantes, revisar experiencias y conocimientos, de
modo que apunten a la comprensién de los hechos y a la propuesta de soluciones fundamentadas,
con lo cual reformulan ideas y arriban a nuevas perspectivas para futuras acciones que contribuyen
a la mejora continua de los procesos de ensefianza y de aprendizaje (Yee et al,, 2022; Osuna y Diaz,
2019; Perrenoud, 2011; Spalding & Wilson, 2002).
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En consecuencia, durante las practicas en el aula, el alumnado desarrolla sus habilidades reflexivas
y experimenta la construcciéon de nuevo conocimiento pedagdgico al poner en juego la capacidad
de moverse de una situacion particular inmediata hacia una interpretacion mas general en la que se
usan nuevas perspectivas, redefinen sus creencias y las futuras acciones que orientaran su practica
(Khourey-Bowers, 2005).

LAS NARRACIONES COMO DISPOSITIVO EN LA PRACTICA REFLEXIVA DOCENTE

En este marco, las practicas en la formacién docente han ido transformandose, y con ello, sus planes
de estudios y estrategias formativas, orientdandose al desarrollo de competencias con un enfoque cri-
ticoy reflexivo, en el que se aprecia el uso de diversos dispositivos —entendidos como una estrategia
de formacién docente que genera situaciones para que el alumnado reflexione sobre su practica y
construya nuevos saberes y capacidades para la accién en el aula (Anijovich y Cappelletti, 2019)—;
entre ellos estan los diarios de formacidn, el relato de incidentes criticos, el portafolio, las narraciones,
etc. (Anijovich y Cappelletti, 2018).

En la practica de los docentes en formacion, la narracién o relato escrito constituye un dispositivo para
promover una relacién pensante con el propio hacer, reconstruir lo vivido, comunicar su sentido, revi-
sar las propias ideas, recuperar saberes, resignificarlas criticamente, reinterpretarlas y transformarlas
en confrontacion con el trabajo de aula. Todo ello lleva al docente aprendiz a desarrollar un saber
pedagdgico arraigado en su experiencia (Pafiagua et al, 2021; Mufoz et al., 2020; Gémez et al,, 2014).

Asi, la narracidn reflexiva es un ejercicio sistematico que lleva al docente a efectuar un andlisis inter-
pretativo de su practica en escenarios reales y que redunda en la mejora de su desempeiio. De este
modo, los docentes en formacién aprenden cuando hacen relatos escritos sobre su préactica, en lugar
de hacerlo a partir de teorias, experiencias ajenas, manuales o textos (Porta y Sarasa, 2021).

En este proceso de escritura de las narraciones, el alumnado articula aspectos subjetivos, afectivos y
cognitivos, lo que les permite reconfigurar sus saberes personales, practicos y profesionales a partir
de las historias que construyen desde su experiencia docente (Quiles-Fernandez y Orozco, 2019; Ca-
porossi, 2012; Carretero y Atorresi, 2004).

Asi, las narraciones o relatos escritos también constituyen para el alumnado una forma de reflexionar
sobre su identidad a partir del analisis de su experiencia subjetiva, la revisién de su propia biografia e
historia escolar, sus conocimientos, creencias, prejuicios, expectativas y propios esquemas de actua-
cion, lo que genera cambios en su practica y valoraciones personales (Pinar, 1988, como se cita en
Anijovich y Cappelletti, 2019; Sabariego et al., 2019; Blake, 2013).
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En este sentido, la reflexion supera a la anécdota para dar paso a un trabajo analitico, problematizan-
do situaciones cotidianas y recuperando teorias implicitas.

En este proceso reflexivo se distinguen dos dimensiones fundamentales: una a nivel individual y otra
a nivel social. En la primera, se hace referencia al proceso personaly reflexivo en el que el estudian-
te relaciona lo vivido con sus ideas, contrastdndolo con sus propias concepciones y conocimientos
previos, distanciandose de ideas preconcebidas y revisandolas para transformarlas (Sgreccia, 2018;
Bombini y Labeur, 2013). En la segunda, la reflexion individual se enriquece en el intercambio con
otros, con quienes se construye colaborativamente nuevos conocimientos (Domingo, 2021).

En consecuencia, la escritura de las narraciones reflexivas implica un proceso complejo que requiere
del desarrollo de habilidades paulatinas durante los procesos formativos en la practica, en la que
confluyen una serie de factores.

FACTORES QUE PROMUEVEN LA PRACTICA REFLEXIVA DOCENTE

La préactica reflexiva no es una actividad natural, sino que se adquiere con el ejercicio intensivo e
intencional (Panagua et al, 2021; Domingo y Gémez, 2014). En dicha préctica intervienen diversos
factores, por ejemplo, las experiencias formativas que brinden oportunidades de reflexién, a los do-
centes en formacion, respecto a lo que se hace y sucede en las aulas; se requiere también contar
con acompanamiento de otros actores educativos para facilitar el andlisis de la realidad educativa,
realizar cuestionamientos y comprender asi su sentido pedagdgico.

Al respecto, en una investigacién con enfoque cuantitativo, Salinas-Espinosa et al. (2019), que exis-
ten tres factores que pueden contribuir en la practica reflexiva: (a) las oportunidades que tienen los
estudiantes para realizar practicas en aula, (b) el acompafnamiento del docente asesor o tutor, y (c) la
reflexién colectiva realizada con estudiantes pares.

En este estudio, desde un enfoque cualitativo, se investiga sobre dichos factores, profundizando en
su conceptualizacién y analizando su incidencia en la escritura de las narraciones o relatos reflexivos.

Un primer factor se refiere a las oportunidades que tienen los estudiantes para realizar practicas en el
aula; asi, los planes de formacién que consideran diversos escenarios y posibilidades de interaccién
con la comunidad educativa propician que el alumnado se ejercite en la reflexién y actuacion perti-
nente, ante la complejidad de los contextos socioculturales (Caporossi, 2021; Erazo-Jiménez, 2009).
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Por esta razdn, es necesario un ejercicio exhaustivo de seleccion de centros de préactica, porque es
en estos escenarios donde el docente en formacién aprende a realizar las funciones de su profesién,
vincula el ambito formativo con el laboral, y tiene la oportunidad de integrar la teoria con la practica
al entrar en contacto directo con el contexto, la realidad laboral y las tareas profesionales.

Asimismo, las oportunidades de précticas en contextos reales y diversos ofrecen al docente en for-
macién la posibilidad, de reconstruir dichas experiencias a través de la escritura de sus narraciones o
relatos, describirlas, y analizarlas y contrastarlas entre ellas, buscar explicaciones y plantear solucio-
nes pertinentes a la especificidad de cada escenario. Este ejercicio continuo de reflexion configura
un conjunto de saberes que el estudiante va adquiriendo a lo largo de su formacién profesional en la
practica, lo que ademas incrementa sus habilidades para enfrentar cada vez mejor los retos del aula
a lo largo de su formacién.

El factor que Salinas-Espinosa et al. (2019) refieren como acompafiamiento del docente asesor com-
prende el tipo de interacciones que se generan entre el estudiante en formacion y el asesor que
orienta su préactica, asi como el clima interpersonal en el que se desarrollan estas interacciones.

En este sentido, las investigaciones de Lizana-Verdugo y Burgos-Garcia (2022), Cantillo y Calabria
(2021), Agreda y Pérez (2020) destacan el valor del tutor o asesor que ofrece el acompafnamiento pe-
dagdgico; este acompanamiento se define como una construcciéon compartida entre acompanantes
y pares para retroalimentar la practica y estimular el mejoramiento del desempefo docente a partir
de la reflexién sobre lo que hace en el aula (Cantillo y Calabria, 2021).

El propésito del acompanamiento docente es promover la reflexion, en la medida que facilita que el
alumnado establezca relaciones entre el aula y el contexto educativo. Este proceso permite que los
estudiantes analicen las implicancias de su préactica y resignifiquen sus acciones (Zambrano, 2020).

En este marco, la escritura de las narraciones o relatos constituye un potente dispositivo que requiere
del acompanamiento del profesor para ayudar al estudiante a observar e identificar hechos o situa-
ciones significativas que incluso no reconoce o no visibiliza, a poner por escrito sus experiencias, a
analizarlas y explicarlas desde sus propias creencias y concepciones, vinculandolas con las teorias
pedagdgicas, facilitar su comprensién a través del didlogo, plantear preguntas y re-preguntas, y asi
retroalimentar su desempeno.

Estos espacios de reflexion que genera el docente asesor para la retroalimentaciéon alcanzan dimen-
siones personales y sociales (Ruffinelli et al., 2020); en los que un clima de confianza en las interac-
ciones durante el acompanamiento al estudiante se hace necesario (Agreda y Pérez, 2020), para brin-
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darle apoyo emocional y psicolégico, ya que esto incide en su autoconfianza y en su propio proceso
reflexivo (Lizana-Verdugo y Burgos- Garcia, 2022; Cantillo y Calabria, 2021; Agreda y Pérez, 2020).

Ademas del docente asesor, Zambrano (2020) identifica como mediadores en la reflexiéon sobre la
practica pedagdgica a otros actores, como los padres, los companeros de préactica, el maestro acom-
panante en la institucién educativa donde el estudiante realiza su préctica, y los profesores de otras
asignaturas que cursan los estudiantes de la carrera docente. En el contexto de esta investigacion,
entiéndase por "mediador” a las personas que facilitan en el alumnado el proceso de reflexion.

El tercer factor se refiere a la reflexion que el estudiante realiza con los companeros de practicay que
Salinas-Espinosa et al. (2019) denomina reflexidn colectiva entre pares, y consiste en un didlogo entre
iguales que permite la interaccion, la escucha de experiencias de sus companeros a través del inter-
cambio de opiniones para analizarlas criticamente, empatizar con ellas, y reflexionar sobre acciones a
seguir. Torres (2020) ahade que esta reflexiéon sobre la practica combina aspectos tedricos y técnicos
de la ensenanza orientados a una toma de decisiones pertinentes.

En este sentido, la socializaciéon de las narraciones o relatos entre pares permite retroalimentarse
mutuamente, intercambiar opiniones y enriquecer el analisis, lo que constituye un insumo para la
re-escritura de las reflexiones.

METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es cualitativo porque alude a atributos no cuantificables, los des-
cribe, comprende y explica, a partir de las percepciones de los estudiantes (Cerda, 2011). Sigue un
paradigma interpretativo que incide en la reconstruccién de significados a partir de las expresiones
verbales manifestadas a través de entrevistas (Kornblit, 2007). Es de caracter descriptivo, en tanto el
objetivo de esta investigacidn fue analizar los factores que contribuyen en la escritura de las narra-
ciones reflexivas en la practica preprofesional docente.

Esta investigacion se ubica en el dmbito de la practica preprofesional docente del alumnado del
ultimo ano de la carrera de Educacion Inicial de una universidad privada de Lima (Perd). Las par-
ticipantes fueron alumnas del noveno y décimo ciclo matriculadas en los cursos de Investigacion y
Desempefio Pre profesional 1y 2 durante el ano académico 2021, ya que es en estos cursos en los
que se les solicita, especificamente, la escritura de narraciones reflexivas como uno de los dispositi-
vos que las acompafian en su tarea reflexiva y critica durante el desarrollo de su practica predocente.
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La poblacion total de estudiantes matriculados en estos cursos fue de 25, y de este grupo se selec-
ciond a 12, tomando en cuenta los siguientes criterios de inclusion: a) que pertenecieran al afo de
ingreso de 2016, b) que hubieran desarrollado su practica preprofesional en instituciones educativas
publicas y privadas, y c) que hubieran presentado las tres narraciones reflexivas solicitadas durante
los cursos mencionados. Estos criterios garantizaron que las participantes tuvieran caracteristicas
homogéneas, en tanto compartian una trayectoria formativa comun y experiencias similares en la
escritura de narraciones reflexivas.

Es decir, las participantes siguieron un mismo plan de estudios, en el que desarrollaron progresiva-
mente las habilidades reflexivas a través del uso de diferentes dispositivos; siendo que en el ultimo
ano de su formacion en la carrera se les solicita que elaboren narraciones reflexivas a fin de alcanzar
la consolidacion de dichas habilidades. Asimismo, se considerd que hubieran desarrollado una ex-
periencia preprofesional docente en espacios educativos similares y que, ademas, hubieran tenido el
mismo ndmero de oportunidades para redactar narraciones o relatos reflexivos. Se convocd a todas
las alumnas que cumplian con estos requisitos, y la investigacién se llevé a cabo con quienes acep-
taron de manera voluntaria formar parte de este estudio.

Se utilizé la técnica de la entrevista, y como instrumento, un guion de entrevista semiestructurada,
que se caracteriza por ser abierta y flexible, dinamica y no directiva, porque el entrevistador puede
incluir preguntas adicionales, hacer re-preguntas para precisar informacion, profundizar o centrarse
en determinados aspectos (Diaz-Bravo et al,, 2013). La validacion se realizé con una prueba piloto,
gue demostrd la pertinencia, coherencia, claridad y suficiencia de las preguntas.

Debido al contexto de pandemia por la COVID-19, y dado que el retorno a la presencialidad en la uni-
versidad donde se realiz6 esta investigacion tuvo lugar en agosto de 2022, la aplicacion de las entre-
vistas y la validacion de las mismas se llevo a cabo de manera virtual a través de la Plataforma Zoom.

En cuanto al andlisis e interpretacién de los datos, la unidad de andlisis considerada fueron los facto-
res que contribuyeron a que las informantes escribieran sus narraciones reflexivas. El proceso se ini-
cié con la transcripcion de las entrevistas, cuyos contenidos fueron objeto de interpretacién, andlisis
y decodificacidn abierta, que llevé a la identificacion inicial de 14 categorias.

Estas categorias fueron sometidas a un nuevo analisis, y se procedié a su reduccion de acuerdo con
los criterios que propone Ruiz (2021): construccién sobre un criterio Unico, exclusién, homogeneidad,
significatividad, objetividad, replicabilidad y productividad.
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Un primer grupo de categorias identificadas en esta investigacion coincidié con las propuestas por
Salinas-Espinosa et al. (2019) como factores que contribuyen en la practica reflexiva en los contextos
de formacion docente, y que en este estudio fueron considerados como factores que podrian contri-
buir a la escritura de las narraciones o relatos reflexivos: las oportunidades que tienen los estudiantes
para realizar practicas en aula, el acompanamiento del docente asesor y la reflexion colectiva reali-
zada con estudiantes pares.

El segundo grupo estd conformado por categorias emergentes que constituyen un aporte al estudio
de los factores que contribuyen a la escritura de narraciones reflexivas: el entorno afectivo y emo-
cional que se genera en las interacciones entre asesores y estudiantes, asi como entre estudiantes, y
la existencia de determinadas condiciones académicas para el desarrollo progresivo de habilidades
reflexivas a lo largo de la formacién.

0000000000000 000000000000000 000 Tabla 1. Categorl'asde ané”sis 0000000000000 0000000000000000000

Factores que contribuyen a la escritura de Factores emergentes que contribuyen a la
las narraciones reflexivas a partir de Salinas- escritura de las narraciones reflexivas
Espinosa et al. (2019)
Las oportunidades que tienen los estudiantes El entorno afectivo y emocional que se
para realizar practicas en el aula. genera en las interacciones entre asesores y

estudiantes, asi como entre estudiantes.

El acompanamiento del docente asesor. Existencia de determinadas condiciones
académicas para el desarrollo progresivo
de habilidades reflexivas a lo largo de la
formacion.

La reflexion colectiva realizada con estudiantes
pares.

©00000000000000000000000000000000000000000000 000
©00000000000000000000000000000000000000000000 0000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000

Fuente: elaboracion propia.

En esta investigacion se identificaron 5 categorias.

Para el procesamiento de la informacion se utilizaron matrices que permitieron organizar las cate-
gorias, segmentos de entrevista de los participantes, una primera interpretacion de resultados y los
sustentos tedricos que pudieran respaldar lo encontrado en el estudio.
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El andlisis de contenido de las entrevistas tomd en cuenta las experiencias, creencias y apreciaciones
expresadas por los participantes, respetando sus estilos de comunicacién oral; con ello se aseguré
que el andlisis de datos se efectuara considerando sus perspectivas.

En relacién con los aspectos éticos de esta investigacion, se siguieron los estipulados por el Comité
de Etica del Vicerrectorado Académico de la universidad en la que se llevé a cabo el estudio. Se tomé
en cuenta el principio de respeto a las personas, por lo que se hizo uso de un protocolo de consen-
timiento informado para el alumnado, indicdndoles que su participacién era voluntaria y que tenian
derecho a desistir en cualquier momento. También se consider6 el principio de integridad cientifica,
por lo que se aseguré la confidencialidad y proteccién del tratamiento de sus datos personales. Asi-
mismo, en consideracién del principio de beneficencia y no maleficencia, las entrevistas se llevaron
a cabo de manera virtual, a fin de evitar los posibles riesgos para la salud a causa de la pandemia de
la COVID-19. Finalmente, se solicité la autorizacién de las autoridades de la Facultad de Educacion
de la institucion.

ANALISIS

El analisis de los resultados nos lleva a constatar que los factores que contribuyen a la practica re-
flexiva en la formacién docente propuestos por Salinas-Espinosa et al. (2019) son también factores
que favorecen la escritura de las narraciones o relatos reflexivos: las oportunidades que tienen los
estudiantes para realizar practicas en aula, el acompanamiento del docente asesor y la reflexién co-
lectiva realizada con estudiantes pares.

El proceso seguido ha permitido identificar, ademas, factores emergentes que inciden en la escri-
tura de narraciones o relatos reflexivos: el entorno afectivo y emocional en las interacciones entre
asesores y estudiantes, asi como entre estudiantes, y la existencia de condiciones para el desarrollo
progresivo de habilidades reflexivas a lo largo de la formacion.
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seeeeeeeeeeeee. Tabla 2. Categorias asociadas con los factores que contribuyen en la ccceeeecccccecce
escritura de las narraciones o relatos reflexivos

Factores de analisis Categorias asociadas

Observacién y participacion en los procesos pedagdgicos del aula en
contextos reales.

Espacios formativos para el desarrollo de habilidades reflexivas.

Andlisis y reflexiéon de las experiencias en el aula.

Escritura de las narraciones o relatos reflexivos.

Reconocimiento de situaciones y problemas en el aula.

Conocimiento del contexto familiar, social y cultural de los actores educativos.

Las oportunidades de
practicas en el aula

Rol mediador del docente.

Acompafiamiento pedagdgico.

Procesos de retroalimentacion: didlogos, comentarios, preguntas para el
El acompanamiento andlisis.

del docente asesor Reflexién critica, autoevaluacién y mejora pedagdgica.

Busqueda de significados a partir de sus sentimientos y creencias.
Confrontacion y reconstruccién de la situacién vivida.

Orientaciones para seleccionar acontecimientos significativos.

Socializacién de sus reflexiones con sus compafieros: lectura con sus pares y
andlisis conjunto.

Aprendizaje y construccion colaborativa que valida o reorienta la narracién
La reflexion colectiva reflexiva.

realizada con Retroalimentacién colectiva.

estudiantes pares Escucha, intercambio, comparacién y empatia.

Autorreflexion sobre su trabajo.

Acompanamiento y apoyo mutuo.

Conocimiento profesional colaborativo.

Vinculos afectivos y emocionales que se generan en las interacciones con
asesores y pares.
Capacidad del docente para establecer relaciones personales empéaticas con

El entorno afectivo sus estudiantes.

y emocional que Valoraciéon y reconocimiento de las singularidades de los estudiantes.
se genera en las Dialogo y comprensién de los puntos de vista y estrategias.
interacciones Actitud de empatia mutua.

Clima receptivo y de confianza que promueve la aceptacién de los errores
como oportunidades de aprendizaje.
Motivacién para la mejora de las propias narraciones reflexivas.

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fuente: elaboracién propia.
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A continuacidn, se analiza los factores senalados:

1. LAS OPORTUNIDADES DE PRACTICAS EN EL AULA

El alumnado que participé en esta investigacion realiza sus practicas docentes en dos contextos: (i)
las ayudantias, que son periodos cortos de practicas que se realizan en los cuatro primeros anos de
formacion a través de los cursos denominados de Investigacion y Préactica, y (ii) la practica prepro-
fesional intensiva, que comprende los cursos de Investigacion y Desempefio Pre profesional 1y 2
durante el Ultimo afo de la carrera.

En lo que se refiere a las ayudantias, las estudiantes declararon que estas experiencias les permiten
observar y participar paulatinamente en actividades del aula en contextos reales, asi como familiari-
zarse con los actores educativos y su entorno, tal como se aprecia en el siguiente el testimonio:

Creo que también fue la préctica, ir a centros educativos desde los primeros ciclos, al ser
bien observadora con todo lo que estaba sucediendo, y también percatarme acerca de cier-
tas conductas [de los nifios] que merecian mas atencién y ver como trabajarlas dentro del
aula. [...] Ha ayudado cuando haciamos estas ayudantias y al final le entregaba una hoja de
evaluacion a la profesora, y eso nos ayudaba para saber cudles han sido nuestras fortalezas
o debilidades. (E12)

De este modo, las ayudantias se constituyen en espacios formativos en los que el alumnado inicia
sus procesos reflexivos.

En la practica preprofesional intensiva, las estudiantes participan en los procesos pedagdgicos del aula
en horario escolar completo, lo que les permite estar en contacto con los ninos y las nifias por tiem-
pos prolongados y conocer la realidad de sus familias, lo gse ilustra a partir del siguiente testimonio:

Creo que, en un inicio, quizas el no saber el contexto de los nifios. Solo mirar al nifio y no
mirar mas alld. Y yo me acuerdo lo que en mi primera narracion dije: qué hago, tengo pocos
datos de ella, sé que es una estudiante nueva, tengo que averiguar mas. [..] como docente
empecé a investigar, preguntandole a la profesora como es tal nifio, cémo es tal nifia, empecé
a hilar y a conectar la situacién del contexto, porque el nifio no es solo él, sino que él es una
combinacién de su contexto familiar, su contexto cultural, él mismo, los papas, la tecnologia
que hay en casa, la crianza que se tenga, y todo ello y con quiénes se frecuenta. (E3)

El alumnado reconoce que tanto la ayudantia como la practica preprofesional intensiva constituyen
escenarios privilegiados para desarrollar sus habilidades reflexivas. Se constata en las declaraciones
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de las estudiantes que las experiencias que viven en el aula son objeto de su andlisis y reflexiéon cuan-
do escriben sus relatos reflexivos, que se ven enriquecidos por el acompafamiento de una asesora
que retroalimenta este proceso.

Es asi que se confirma que las oportunidades de practica en el aula constituyen un primer factor que
contribuye a la escritura de las narraciones o relatos reflexivos porque el alumnado se ejercita en el
reconocimiento de situaciones y problemas que se presentan en el aula. Estas experiencias posibili-
tan que el estudiante se familiarice con los sujetos y el entorno educativo sobre los que escribird en
sus narraciones reflexivas, lo que permite complejizar su andlisis, en tanto incluye el contexto familiar,
social y cultural de los nifos.

Al respecto, Cano et al. (2018), Béjar (2021), Domingo (2021) y Zambrano (2020) destacan estos es-
pacios y actividades como escenarios que contribuyen al desarrollo de habilidades reflexivas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, al reflexionar sobre su practica, identificar sus logros y compe-
tencias, aprender de otros, etc.

Coincide con lo anterior Chye (2021), quien senala que la experiencia en el aula propicia el conoci-
miento de las caracteristicas del contexto sociocultural en el que se desarrollan las practicas docen-
tes, las historias de los nifos y sus familias, lo que aporta a profundizar y complejizar sus reflexiones.

Esta vinculacion con la realidad educativa promueve la construccidon de saberes basados en las ex-
periencias durante las practicas en situaciones particulares. Tal como senalan Pafiagua et al. (2019)
y Khourey-Bowers (2005), en este contexto, la escritura de las narraciones o relatos reflexivos se
tornan instrumentos que promueven la reflexion del estudiante para arribar a nuevos conocimientos
y propuestas de estrategias de mejora en la ensefanza a través de la toma de decisiones oportunas
y fundamentadas.

2. EL ACOMPANAMIENTO DEL DOCENTE ASESOR

Otro factor identificado estd relacionado al acompanamiento que brinda el docente asesor de las
practicas en los procesos de retroalimentacién, debido a que el didlogo, los comentarios y las pre-
guntas que se generan durante las asesorias con las estudiantes propician la reflexién, autoevalua-
cién y la mejora, como es planteado también por Salinas-Espinosa et al. (2019). Al respecto, una de
las estudiantes entrevistadas manifesto lo siguiente:

Ahora ya las mejoré, pero en un principio lo que hacia era describir la situacién y no sabia
cémo analizarla, y tenia ahi un problema. Cuando mi asesora me explicé como tenia que ha-

ZonaProxima

REVISTA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS EN EDUCACION
Y DEL INSTITUTO DE IDIOMAS, UNIVERSIDAD DEL NORTE

N° 44 (2026) PAGS. 4-27
ISSN 2145-9444 (electronica)



Factores que contribuyen en la escritura de las narraciones
reflexivas en |la practica preprofesional docente

Clara Jessica Vargas-D'Uniam, Pilar Lamas-Basurto de Colan,
Carmen Maria Sandoval-Figueroa

cerlo, y actualmente, pasa algo y digo: “esto podria tocarlo con este autor porque dice esto’,
ya siento que he mejorado, porque a veces omitia cosas, entonces mi asesora me decia:
“.Qué pasd?, ;coémo termind?, ;por qué no me dices eso en la narracion?” (E11)

Se encuentra también que la retroalimentacion del asesor favorece la profundizacion de la reflexién
critica de las estudiantes, y las orienta a avanzar hacia niveles de reflexiéon cada vez mas complejos
a través de preguntas que movilizan su analisis desde una simple descripcion a una busqueda de
significados, confrontacién y reconstruccién sobre la situaciéon (Smyth, 1991, como se cita en Larrivee,
2008). Por ejemplo, una de las estudiantes expreso:

Me ha ayudado mucho mi asesora. “¢No crees que estds poniendo mucho de lo que tu pien-
sas y no estds poniendo basdndote en autores, o fundamentando de una manera méas obje-
tiva?” (E11)

De lo expuesto se deduce la importancia del rol del docente asesor en el desarrollo de la expertise
que logran los alumnos para escribir sus narraciones o relatos reflexivos. Asi, por ejemplo, se encuen-
tra que Pafiagua et al. (2019) senalan que se requiere del rol mediador del docente para orientar al
alumnado respecto a la seleccion del acontecimiento significativo que ocurre en el aula y que amerita
ser analizado a través de la narracién reflexiva. También para orientarlo a repensar lo vivido, indagar a
partir de sus sentimientos y creencias, y enfocar su reflexion hacia la mejora de su desempeno desde
una perspectiva pedagdgica.

Cabe destacar que, como afirman Yost et al. (2000), cuando los profesores no han sido formados
en el desarrollo de un pensamiento critico, las escrituras podrian devenir en descriptivas y caren-
tes de analisis. Por ello, se resalta el planteamiento de Yee et al. (2022) cuando sostienen que es
necesario que los asesores tengan una clara idea sobre lo que es la practica reflexiva y las narracio-
nes, para orientar a los estudiantes, brindando apoyo, preparacién y explicaciones precisas sobre
la escritura reflexiva.

Esto coincide con los planteamientos de Lizana-Verdugo y Burgos-Garcia (2022), Cantillo y Calabria
(2021), Agreda y Pérez (2020) y Zambrano (2020), quienes ponen de relieve el rol del tutor o asesor
en el acompafamiento pedagdgico porque retroalimenta la practica y contribuye a la mejora del des-
empeno del docente en formacién a partir de la reflexién sobre lo que hace en el aula.
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3. LA REFLEXION COLECTIVA REALIZADA CON ESTUDIANTES PARES

En relacidn con este factor se encuentra que la narracion, como ejercicio de reflexion sobre la prac-
tica, se enriquece cuando se enmarca en contextos formativos que promueven la socializacién, el
aprendizaje colaborativo y la retroalimentacién colectiva.

Asi se tiene que compartir la experiencia de la escritura de una narracién reflexiva con sus compa-
fieros, escuchandolas, intercambidndolas y comparandolas, se torna un proceso de construccion
colaborativa que reorienta la propia narracion.

Las estudiantes, al escuchar las experiencias de sus pares, empatizar con ellas y analizarlas, en el
sentido que sefnalan Salinas-Espinosa et al. (2019), validan o reorientan las reflexiones sobre su pro-
pia practica. De otro lado, al poner en comun las narraciones con sus pares y compararlas, aprecian
distintas maneras de abordar una narracién, lo que motiva una autorreflexién sobre su trabajo y lo
enriquece, tal como sefald una estudiante:

Las socializaciones han ayudado mucho porque también asi yo comparo mi estrategia para
elaborar mi narracién, [...] cada estudiante se plasma una idea de una estructura de como
hacer su narracion, entonces, al escuchar a otras companeras como es que lo han elaborado,
qué han considerado, eso me ha servido. (E5)

Otra experiencia que contribuye a la mejora de las narraciones es intercambiar la lectura con sus
pares: una lee la narracion de su companera, y viceversa, se analizan conjuntamente los aspectos
qgue deberia mejorar para hacerlas mas completas, y también reconoce aquellos aspectos que ha
abordado de manera pertinente. Al respecto, una estudiante indicé:

Leerlo en compafiia de mi compafera de practica, con la que comparto asesora. Ella leia el
mio, yo lefa el de ella, nos ddbamos una retroalimentacién de qué nos falta, qué ha sido bueno
poner. (E8)

En este sentido, como sefala Larrivee (2008), cuando la reflexion se realiza de manera individual,
se limitan las posibilidades de crecimiento personal; mientras que cuando se realizan con el grupo
de companferos se apoyan y sostienen mutuamente, se acompanan, socializando sus reflexiones y
exponiéndose a la critica en sus procesos de crecimiento. Asi, la narracién que no es un proceso so-
litario, sino colectivo "lleva a cambiar el modo de ver la profesién: menos individual y méas colectiva”
(Noccetti et al, 2019, p. 217).
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Se encuentra también que socializar con estudiantes que culminaron la carrera y que pasaron por la
experiencia de elaborar sus narraciones reflexivas constituye una oportunidad para recibir sugeren-
cias validadas. En ese sentido, una estudiante expresé:

Alumnos que ya egresaron compartian cémo hacian su narracion reflexiva, como empezaban
y cdmo la terminaban, qué es lo que usaban. Eso nos ayudd porque es un tipo de aprendi-
zaje mas social, porque lo vemos de alguien que es un par mayor a un par menor que nos
puede guiar. (E3)

De los resultados expuestos se infiere, tal como sefiala Domingo (2021), que en este ejercicio de prac-
tica reflexiva mediada por las narraciones entre pares se estaria generando conocimiento profesional
de modo colaborativo.

Al respecto, se encuentra coincidencia con lo que plantea Zambrano (2020), quien también identifica
como mediadores en la reflexién sobre la practica pedagdgica a los compafieros de practica, ademas
de otros actores, como los padres, el maestro acompanante en la institucién educativa y los profeso-
res de otros cursos en la formaciéon docente.

4. EL ENTORNO AFECTIVO Y EMOCIONAL QUE SE GENERA EN LAS
INTERACCIONES

Ademas de los factores mencionados por Salinas-Espinosa et al. (2019), identificamos un factor
emergente: el componente emocional y afectivo presente en el proceso de acompafiamiento de los
docentes asesores, y en el trabajo colectivo con pares, asi se revela que este factor afectivo contribu-
ye en la escritura de narraciones reflexivas mas auténticas y profundas. De esta manera, el entorno
emocional positivo es un sustrato para el intercambio en la escritura de las narraciones reflexivas.

El alumnado destaca la importancia de los vinculos que se generan en las interacciones con sus
asesores y sus pares en el proceso de construccion de sus narraciones, como se puede apreciar en
el siguiente testimonio:

Cuando yo entro con mi asesora a las clases termino motivada, porque aparte de ser asesora,
yo siento que es una amiga en la que puedo confiar; y hubo un momento en que yo estaba
mal emocionalmente y fisicamente, y ella fue uno de los soportes muy importantes, me ayudd
a que yo pueda seguir con las practica. (E7)

Al respecto, Delgado y Delgado (2021) plantean que el acompanamiento del asesor implica la ca-
pacidad de establecer relaciones personales empaticas con el alumnado, lo que supone valorar y
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reconocer las singularidades de los estudiantes a partir de sus antecedentes familiares y culturales,
de su lenguaje y modos de expresion, para dialogar con él y comprender sus puntos de vista y estra-
tegias. Los resultados expuestos coinciden con los planteamientos de Ruffinelli et al. (2020), ya que
se constata que el rol del docente asesor atraviesa la dimension personal, social y profesional del
alumno en los espacios de reflexion.

En relacion con los pares, las narraciones o relatos reflexivos se enriquecen cuando las ideas y su-
gerencias son tratadas entre amigos, en un clima de confianza y distendido para reconocer lo que
se debe mejorar. Con una actitud de empatia mutua se examinan los errores, las fortalezas y la ne-
cesidad de un mayor involucramiento en las reflexiones que conduzcan a la busqueda de soluciones
basadas en sus experiencias a partir de un andlisis profundo y auténtico. Tal como lo muestra el
siguiente testimonio:

Hemos tenido la confianza de decirnos a la cara: "Oye, tienes que mejorar en esto, tienes
que hacer esto’, sin filtros, porque, al final, son mis amigos y les tengo mucha confianza para
comentarles. (E10)

Es asi que un clima receptivo y de confianza que promueve la aceptacion de los errores como opor-
tunidades de aprendizaje, constituye una motivacién para la mejora de las propias narraciones re-
flexivas. Esto se genera a partir de un reconocimiento franco y sereno de los aspectos que se deben
mejorar en su escritura y gue son recomendados por el docente que acompana la practica o por sus
companeros cuando comparte con ellos sus relatos reflexivos.

Al respecto, se encuentran algunas coincidencias con lo que sefnala Ruffinelli et al. (2020) en lo
que se refiere al proceso de retroalimentacién en el que entran en juego dimensiones personales
y sociales. Por su parte, Agreda y Pérez (2020), Lizana-Verdugo y Burgos- Garcia (2022), Cantillo y
Calabria (2021) destacan la generacién de un clima de confianza en las interacciones para brindar
al estudiante apoyo emocional y psicoldgico, ya que esto incide en su autoconfianza y en su propio
proceso reflexivo.

5. EL DESARROLLO PROGRESIVO DE HABILIDADES PARA LA ESCRITURA
REFLEXIVA DURANTE LA FORMACION INICIAL

Un segundo factor emergente encontrado en esta investigacion esta relacionado con el desarrollo
progresivo de las habilidades reflexivas durante la formacion. Los resultados revelan que detras del
desarrollo de esta habilidad habria un complejo entramado de contenidos, de materiales didacticos y
dispositivos que se utilizan a lo largo de la formacién con enfoque critico y reflexivo.
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Al respecto, Anijovich y Cappelletti (2018) plantean que las practicas en la formacién docente se han
ido transformando hacia un enfoque critico y reflexivo, lo que implica cambios en los planes de estu-
dios y en las estrategias formativas.

Asi se tiene que, desde la perspectiva del alumnado, los cursos denominados de Investigacion y
Practica, que se desarrollan desde el primer hasta el Ultimo ciclo de la formacién, asi como los propios
de la carrera de Educacién Inicial, han contribuido al desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades
para la escritura de las narraciones o relatos reflexivos. Por ejemplo:

El curso Procesos Afectivos, donde vemos la importancia del desarrollo afectivo emocional
en los nifos y también en las familias, me ayudd para mi segunda narracién reflexiva. El cur-
so Infancia, Sociedad y Derechos me ayudd a comprender el interés superior del nifio, para
utilizarlo en cada una de mis narraciones reflexivas. (..) También la Facultad desde primer
ciclo nos involucra en la investigacion, en el pensamiento reflexivo y critico, para proponer
nuestras acciones como agentes de cambio, como docentes. (E3)

A partir de los aprendizajes y experiencias en los cursos de la carrera, de modo particular, en los de la
linea de investigacién y practica, las alumnas problematizan acerca de sujetos y situaciones educati-
vas, lo que las lleva a desarrollar habilidades relativas al andlisis, reflexion, interpretacion y teorizacion
de su préactica docente, que son requeridas para la escritura de sus narraciones.

Asi, las actividades y tareas propuestas como parte de los cursos serian estrategias para promover la
reflexion de las experiencias en el aula, tal como senalan Sierra et al. (2017).

Entre los materiales didacticos que se utilizan para orientar el proceso de escritura reflexiva en los
cursos de investigacion y practica se encuentran las guias para la elaboracién de las narraciones y
las rubricas analiticas, que orientan el proceso de escritura reflexiva y su evaluacion; estas ultimas
son especialmente valoradas por el alumnado porque les sirve como referente en la escritura de sus
narraciones. En la medida que el alumnado va ganando experiencia, hace menos uso de ellas. Los
testimonios siguientes muestran evidencias del uso de la utilidad de los materiales:

Las preguntas en las guias nos hacen pensar y reflexionar qué es lo que vas a abordar al
momento de narrar, qué es lo que deberia incluir; esas preguntas guia me ayudaron porque
una se conecta a otra. (E7)

Yo, al momento que estoy redactando veo mi rdbrica, la reviso, porque quizas le falte algo y qui-
siera saber qué aspecto necesito mejorar, por qué estoy en [el nivel] reflexion pedagdgica. (E5)
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La narracion va de la mano del portafolio, como que se complementan. Es como un diario,
cuentas lo que pasa, entonces tenia evidencias de las imdgenes de los nifios y lo afadi en mi
ultima reflexién narrativa. (E2)

Un dispositivo utilizado para desarrollar habilidades reflexivas es el portafolio, en el que las alumnas
relatan sus experiencias vividas y hacen de ellas objeto de su reflexion continta, incluyendo eviden-
cias de las actividades que realizan.

Estos relatos permiten garantizar la progresion porque son espacios para los procesos de escritura y
reescritura, lo que resulta un ejercicio ciclico de reflexion que conduce al estudiante hacia una mirada
introspectiva de su practica, al enriquecimiento de sus narraciones con una explicacion fundamen-
tada de su actuar, la toma de decisiones y la autocritica hacia la mejora de su desempenio en el aula.

Se ha encontrado que el ejercicio continuo de escritura y reescritura a lo largo de la formacion fa-
vorece el desarrollo de la expertise en la elaboraciéon de las narraciones porque en este proceso
identifican con mayor claridad los temas que son el motivo de su reflexién, ganan profundidad y co-
munican de modo mas preciso las cuestiones que son objeto de su andlisis, lo cual se ilustra en los
siguientes testimonios:

Es una reflexién propia; antes la hacia rapido [la narracién], ponia rdpidamente la situacién y
luego la volvia a leer, la completaba con otros autores, volvia a leer y tenfa otra perspectiva. La
volvia a leer nuevamente y decia: "No, pero falta aqui algo, mi propia voz, mi propia perspec-
tiva" Volverla a leer ha hecho darme cuenta de que siempre va a haber una nueva reflexién,
no sé si se pueda decir asi, uno siempre esta en constante reflexién. (E10)

Como dicen: “La practica hace al maestro” Entonces, mientras vas haciendo mas reflexiones,
te vas dando cuenta mas rapido como puedes hacerlas de manera mas préctica. (E8)

Al respecto, Pahagua et al. (2019) sostienen que los ejercicios de escritura y reescritura constituyen
un proceso ciclico, profundo y sistematico que evalla la propia practica cuando el autor puede trans-
mitir concepciones, experiencias y saberes, mostrando aspectos subjetivos relacionados a su actuar.

Esta tarea es demandante e iterativa porque necesita de una primera escritura que plasme el pen-
samiento, y de continuas reescrituras que ahonden en sus procesos reflexivos, con el propdsito de
distanciarse, revisar y transformar su desempeno docente.
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CONCLUSIONES

Se evidencia la necesidad de abordar la narracién reflexiva como una practica vinculada a realidades
y contextos particulares, para que desde el inicio de la formacién el alumnado identifique, situaciones
significativas que enriquezcan la reflexion sobre su practica; lo que plantea a las instituciones forma-
doras el reto de seleccionar cuidadosamente los escenarios y lugares de practica preprofesional que
ofrezcan un rico potencial de experiencias.

Se destaca también la importancia del acompanamiento del docente durante el proceso de escritura
de las narraciones o relatos reflexivos, y la alta valoracién que el alumnado otorga a la retroalimen-
tacion. Esta constatacién abre nuevas perspectivas de investigacion, por ejemplo, acerca del rol del
docente en el desarrollo de habilidades en el alumnado para que este alcance niveles mas profundos
de reflexidn en sus narraciones y contribuya a la mejora continua de su desempeno.

Asimismo, el factor relacionado con el entorno emocional y afectivo se ha hecho visible en las inte-
racciones entre estudiantes y docentes, y entre pares, y emerge como un elemento clave en la cons-
truccién de un clima que favorece la elaboracion de las narraciones reflexivas.

Otro factor emergente es el que muestra la importancia del desarrollo progresivo de las habilidades
reflexivas a lo largo de la formacion; detrds del desarrollo de esta habilidad existe un conjunto de asig-
naturas y contenidos que alimentan las dimensiones analiticas y criticas de las narraciones reflexivas,
asi como un conjunto de materiales didacticos y dispositivos que desarrollan las habilidades de modo
orientado y secuenciado.

Entre las limitaciones de la investigacion habria que considerar la posibilidad de sesgos de deseabili-
dad social en los testimonios de las participantes. En la misma linea, se debe precisar que este estu-
dio se llevé a cabo con un ndmero limitado de participantes en un contexto particular, por tratarse de
una investigacién cualitativa; sin embargo, se espera que la descripcidn y el andlisis profundo de los
resultados pueda ser el punto de partida de investigaciones con poblaciones méas amplias e, incluso,
distintas en su caracter profesional. Finalmente, se podria mencionar que, debido al confinamiento
por la COVID-19, las entrevistas se tuvieron que realizar virtualmente, a través de Zoom, y la extension
de las mismas atendid las posibilidades de dedicacién de tiempo de las participantes.

En cuanto a las lineas futuras de investigacion, se podria abordar los modelos reflexivos en la forma-
cién docente, la innovacién y generacién de conocimiento pedagdgico en la practica reflexiva. Igual-
mente, se sugiere realizar estudios mixtos que indaguen sobre los niveles de progreso en la escritura
y avances en la reflexién del alumnado, asi como los factores que intervienen en su evolucion.
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