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Resumen

Se presenta una revisién sistematica sobre comunicacién y justicia simbdlica en escenarios del conflicto
armado o de transicién hacia la paz desde un enfoque de memoria e identidad. Aplicando la metodologia
PRISMA, se encontrd en la fase 1 (bisqueda) un total de 10 411 resultados publicados entre 2019 y 2024 en
las bases de datos especializadas, y se eliminaron 1360 duplicados; en la fase 2 (seleccién) se excluyeron
8699 documentos; y en la fase 3 (organizacién) se descartaron 229, dejando un total de 123 para aplicar
criterios de inclusién. Como resultado se analizaron 18 articulos. Los hallazgos indican que la memoria
es un campo en disputa, la identidad, una construccién relacional, y la comunicacién, una mediacién
cultural, asi como una escasa atencién a practicas performativas como los festivales de memoria. Este
hallazgo interpela marcos analiticos dominantes y propone agendas de investigacién orientadas a visibi-
lizar estrategias de resistencia simbdlica y produccién de sentido colectivo.

Palabras clave: memoria, conflicto armado, identidad, comunicacién y victimas.
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Abstract

This article presents a systematic review of communication and symbolic justice in the context of the
Colombian armed conflict, examined through the lenses of memory and identity. Applying the PRISMA
methodology, Phase 1 yielded 10,411 records published between 2019 and 2024 across specialized data-
bases, from which 1,360 duplicates were removed. In Phase 2, 8,699 documents were excluded, and in
Phase 3, 229 were discarded, leaving 123 studies for eligibility screening. Ultimately, a total of 18 articles
were included in the final analysis. In this regard, the findings demonstrate that memory constitutes a
contested field, identity emerges as a relational and dynamic construction, and communication ope-
rates as a form of cultural mediation. Moreover, limited scholarly attention has been devoted to per-
formative practices such as memory festivals. Ultimately, these results challenge dominant analytical
frameworks and propose research agendas aimed at illuminating strategies of symbolic resistance and
the collective production of meaning.

Keywords: memory, armed conflict, identity, communication, victims.
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Introduccion

En las tltimas décadas, los estudios sobre memoria en América Latina han expe-
rimentado una expansién conceptual que articula lo narrativo, lo simbélico y lo
cultural como dimensiones fundamentales para comprender las disputas por el pa-
sado en contextos de violencia politica y conflicto armado (Jelin, 2002; Nora, 1989;
Assmann, 2011). En Colombia, estas disputas se manifiestan en la tensién persis-
tente entre narrativas oficiales, producidas por instituciones estatales y marcos
legales, y memorias subalternas, expresadas a través de practicas comunitarias,
estéticas y testimoniales (Jelin, 2002). En este marco, la memoria ha dejado de
ser entendida como un archivo pasivo para convertirse en una practica de inter-
pelacién ética, lucha simbdlica y produccién de sentido colectivo, atravesada por
relaciones de poder, silenciamientos y disputas por la legitimidad narrativa (Hal-
bwachs, 1950; Jelin, 2002).

En este contexto, este articulo ofrece una revisién sistematica de dieciocho
articulos cientificos indexados que abordan la relacién entre memoria, identidad,
comunicacién y reparacién simbdlica en paises con incidencias de en conflictos
armados o en transicién hacia para la paz. Las bases de datos seleccionadas fueron:
EbscoHost, Scopus, JSTOR y ScienceDirect, bajo los lineamientos metodolégicos
del enfoque PRISMA (Page et al., 2021), lo cual permiti6 establecer criterios de in-
clusién, exclusiéon y clasificacién tematica.

De este proceso emergieron cinco nicleos conceptuales clave que estructuran
el analisis de este articulo: (1) la memoria como campo de disputa simbdlica entre
narrativas oficiales y subalternas; (2) la identidad como construccién relacional
y dindmica, configurada en escenarios de trauma, exclusion y resistencia; (3) la
comunicacién como mediacién cultural situada, que habilita procesos de resigni-
ficacién del pasado y producciéon de sentido colectivo; (4) 1a reparacién simbdlica
como practica politica orientada a la dignificacién de las victimas; y (5) los festiva-
les de memoria como dispositivos performativos de resistencia civil y transforma-
cién sociocultural.

Los ejes analiticos permiten identificar vacios particularmente significa-
tivos en la literatura, como la limitada sistematizacién tedrica y empirica de los
festivales de memoria como dispositivos performativos de resistencia cultural y
resignificaciéon colectiva. Lo anterior constituye uno de los aportes originales de
este estudio, al evidenciar que en las aproximaciones tradicionales se privilegian
marcos institucionales, narrativos o juridicos. Este enfoque aporta elementos
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conceptuales y metodoldgicos relevantes para repensar el papel de 1a comunicacién
en las disputas simbdlicas y la construcciéon de identidades colectivas. Por ello, la
revision busca responder la pregunta problema jcudles son las reflexiones cientificas sobre
comunicacion y justicia simbolica en los escenarios de conflictos armados o de transicion hacia la paz,
desde un enfoque de memoria e identidad?

Fundamentacion conceptual: memoria, identidad y
comunicacion en contextos de conflicto armado

Se delimitaron cinco nucleos conceptuales que estructuran el marco analitico de
este articulo: 1) disputas de memorias, 2) configuraciones identitarias, 3) procesos
comunicativos y memoria, 4) reparaciéon simbélica y 5) practicas performativas.
Estos cinco ejes permiten abordar de manera critica y situada las interrelaciones
entre memoria e identidad, reconociendo en la comunicacién un espacio de dispu-
ta, sanaciéon y construccién de paz desde la base social.

La memoria, lejos de ser un archivo pasivo, opera como herramienta de lucha
por la legitimidad del relato, mientras que la comunicacién deviene una arena es-
tratégica donde se producen subjetividades, se tensionan versiones del pasado y se
proyectan futuros posibles (Jelin, 2002; Martin-Barbero, 1987). Esta revision respon-
de asi a una necesidad académica y politica: comprender cémo los actores sociales
—-en particular las comunidades afectadas por la guerra- elaboran respuestas desde
lo simbélico que inciden en la justicia, la reparacién y la reconstrucciéon social.

Disputas de memorias

La memoria, en tanto fenémeno colectivo e intersubjetivo, ha sido abordada de
manera fundacional por Maurice Halbwachs (1950), quien introdujo el concepto de
“memoria colectiva” para explicar como los grupos sociales recuerdan y reconfigu-
ran el pasado a partir de marcos de referencia compartidos. Desde esta perspectiva,
el recuerdo no constituye una operacién individual ni neutral, sino una practica
social situada, profundamente influenciada por las estructuras simbdlicas, cultu-
rales y politicas del entorno grupal. La memoria, por tanto, es selectiva, funcional
y relacional, y cumple un papel significativo en la construccién del sentido colecti-
voyen la afirmacién identitaria. En contextos permeados por el trauma sociopoli-
tico, como los conflictos armados en Colombia, la memoria colectiva se erige como
una herramienta de resistencia frente al olvido institucional, asi como un medio
para la dignificaciéon de las victimas y la reconstruccién del lazo social.
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Este enfoque es ampliado por Pierre Nora (1989a), quien distingue entre la
“memoriaviva” -arraigada alaoralidad, la cotidianidad y el testimonio-y los “lu-
gares de memoria”, entendidos como dispositivos simbodlicos creados para preser-
var el pasado cuando las condiciones sociales que lo sostenian se han desvanecido.
Monumentos, archivos, rituales y eventos conmemorativos como los festivales de
memoria adquieren asi un valor performativo, en tanto actualizan colectivamente
el recuerdo y habilitan espacios para reinscribir el trauma en el presente con senti-
do politico y comunitario.

A su vez, Jan Assmann (2011) complementa este corpus conceptual al propo-
ner la distincién entre memoria comunicativa y memoria cultural. La primera es
efimera, cotidiana y relacional, transmitida en el marco de vinculos interpersona-
les; la segunda, se configura como un sistema de representacién institucionaliza-
do, duradero y codificado en soportes materiales. Esta diferenciacién permite com-
prender cémo las narrativas emergentes desde las comunidades dialogan, resisten
o se integran a los discursos oficiales sobre el pasado, especialmente en escenarios
marcados por conflictos prolongados y disputas por la verdad. En el marco de la
historia, donde la lucha por el relato constituye un campo de batalla simbélico, es-
tas formas de memoria cobran centralidad estratégica como mecanismos de agen-
cia cultural y disputa por la legitimidad histérica (abril, 2020).

Configuraciones identitarias

La identidad colectiva constituye un proceso relacional, dindmico y fundamental-
mente simbdlico, cuyo caracter performativo y mutable se acentiia en contextos
marcados por la violencia y el conflicto. En lugar de concebirla como una esencia
fija o una pertenencia homogénea, resulta mas pertinente abordarla como una
construccién social situada, que se configura a partir de diferencias significativas
frente a otros grupos sociales y mediante la apropiacién de repertorios simbélicos
que otorgan cohesién, continuidad y sentido al colectivo. En esta linea, Gilberto
Giménez (2007) plantea que la identidad se estructura en la interseccién entre lo
social, lo cultural y lo politico, y que su consolidacién depende de la capacidad del
grupo para articular narrativas propias, resistir a la imposicién de significados ex-
ternos y resignificar sus marcas historicas.

En contextos permeados por el trauma y la descomposicién del tejido social,
la identidad colectiva se ve interpelada no solo por el dolor y la pérdida, sino tam-
bién por la necesidad de recomposiciéon simbédlica. En estos escenarios, la me-
moria actia como el soporte fundamental sobre el cual se edifican las narrativas

REVISTA DIGITAL DE HISTORIA Y ARQUEOLOGIA DESDE EL CARIBE COLOMBIANO
74 Afio 21, n.2 60, septiembre - diciembre de 2026, pp. 70-100, Barranquilla (Colombia), ISSN 1794-8886



Memoria e identidad en disputa: una revisién sistemdtica de la comunicacién y justicia
simbélica en los escenarios del conflicto armado o de transicién hacia la paz

MELissA-IsABEL QUINTANA-FERNANDEZ, JORGE- RICARDO-AGUDELO-JIMENEZ

identitarias, permitiendo a los grupos recuperar, resignificar y proyectar sus expe-
riencias histéricas. Lejos de una identidad esencialista o lineal, lo que emerge es
una subjetividad relacional, en disputa, que se redefine continuamente a partir
del conflicto y la capacidad de agencia entre el grupo/ comunidad.

Desde otra perspectiva, Néstor Garcia Canclini (1995) propone comprender la
identidad como un constructo hibrido, mediado por procesos de modernizacién,
flujos culturales globales y relaciones de poder desiguales. Esta mirada permite
reconocer que las identidades en contextos de posconflicto no son productos ce-
rrados, sino campos de tensiéon donde coexisten memorias fragmentadas, relatos
en pugna y horizontes de sentido diversos. Asi, la reconfiguracién identitaria en
estas condiciones supone una reapropiacién critica del pasado, la participacién de
diversos actores de la sociedad civil, la recuperacién de memorias silenciadas y la
emergencia de discursos alternativos que desestabilizan las versiones oficiales, es-
tatales o hegemoénicas (Bayramova, 2025). En tultima instancia, estas identidades
resisten e imaginan futuros posibles, cimentados en el reconocimiento mutuo, la
dignificacién simbdlica y la pluralidad narrativa como formas de reconstruccién
politica y cultural.

En este marco, resulta pertinente reconocer los aportes de las perspectivas
interseccionales para el analisis de la memoria y la identidad en contextos de con-
flicto armado, en tanto permiten comprender que las experiencias de la violencia,
el despojo y la victimizacién no se inscriben de manera homogénea en los sujetos
y colectivos, sino que se configuran a partir de la intersecciéon de multiples ejes
de diferenciacién social, como el género, la clase, la etnia y el territorio. Tal como
lo plantea Kimberlé Crenshaw (1991), las relaciones de poder operan de manera
simultanea y estructural, produciendo formas diferenciadas de exclusién y silen-
ciamiento que inciden en la manera como el sufrimiento es narrado, reconocido
o invisibilizado en el espacio publico. Desde esta perspectiva, la memoria no solo
expresa un pasado compartido, sino que también revela jerarquias simbélicas que
condicionan quién puede recordar, desde dénde y con qué legitimidad (Yuval-Da-
vis, 2006). Si bien este articulo no adopta la interseccionalidad como eje central
de analisis, los estudios revisados evidencian que las practicas de memoria y las
configuraciones identitarias emergen atravesadas por relaciones de poder histé-
ricas y estructurales que afectan de manera diferenciada a comunidades raciali-
zadas, empobrecidas o territorialmente marginadas. Reconocer esta dimensiéon
permite complejizar la comprensién de la memoria como campo de disputa y de
la identidad como proceso relacional, sin desbordar el foco analitico del estudio,

REVISTA DIGITAL DE HISTORIA Y ARQUEOLOGIA DESDE EL CARIBE COLOMBIANO
7 5 Afio 21, n.2 60, septiembre - diciembre de 2026, pp. 70-100, Barranquilla (Colombia), ISSN 1794-8886



Memoria e identidad en disputa: una revisién sistemdtica de la comunicacién y justicia
simbélica en los escenarios del conflicto armado o de transicién hacia la paz

MELissA-IsABEL QUINTANA-FERNANDEZ, JORGE- RICARDO-AGUDELO-JIMENEZ

centrado en la comunicacién como mediacién cultural y en la justicia simbdlica
como horizonte politico.

Procesos comunicativos y memoria

La comunicacién constituye un terreno privilegiado para la produccién, circula-
cién y disputa de significados en torno a la memoria y la identidad, especialmente
en contextos que han padecido las consecuencias de la violencia estructural y las
actuales configuraciones bélicas. Por tanto, no se trata de una herramienta ins-
trumental, sino de una practica cultural profundamente mediada por relaciones
de poder, significaciéon y resistencia. En esta linea, Jests Martin-Barbero (1987)
propone entender la comunicacién no como un simple canal de transmisiéon, sino
como una mediacién situada entre sujetos, temporalidades y territorios, capaz de
generar procesos de subjetivacién y producciéon de sentidos. Asi concebida, 1a co-
municacién permite la emergencia de narrativas alternativas y contra-hegemoni-
cas, muchas veces invisibilizadas por los aparatos institucionales o los medios de
comunicacién dominantes, y se convierte en un espacio de contestacién en el que
se resignifican las memorias del pasado y se rearticulan las identidades colectivas.

Particularmente en contextos de conflicto armado y posguerra, la comuni-
cacion popular y comunitaria adquieren un valor estratégico como escenario de
resistencia simbélica. Las expresiones culturales —como los festivales de memoria,
las intervenciones artisticas, los medios ciudadanos y las practicas testimonia-
les- operan como dispositivos performativos a través de los cuales las comunidades
disputan el sentido de los acontecimientos traumaticos, denuncian las violencias
sufridas y reconstruyen su dignidad colectiva. Clemencia Rodriguez (2009) ha con-
ceptualizado estas dindmicas como “medios ciudadanos”, explicando su capacidad
de agencia en tanto espacios comunicativos que permiten a los actores sociales
producir sus propias narrativas, contrarrestar los relatos hegemoénicos y fortalecer
identidades resilientes desde las bases sociales.

Desde esta perspectiva, la comunicacién, ademas de vehiculizar memorias
preexistentes, participa activamente en su creacién, transformacién y proyeccién
(Rendén-Cardona et al., 2022). Actlia como un escenario de disputa simbélico don-
de se negocian las versiones del pasado, se interpelan las estructuras de domina-
cién y se proyectan horizontes futuros de justicia y reconocimiento. En contexto de
la historia contemporanea, la comunicacién se convierte en una forma de accién
politica capaz de intervenir en la configuracién de memorias colectivas e identida-
des plurales que resisten al silenciamiento y a la homogenizacién del relato oficial.
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Reparacion simbdlica

Los contextos de conflicto armado y transicién hacia la paz plantean desafios com-
plejos a los procesos de producciéon de memoria y configuracién identitaria, en tan-
to activan disputas por el sentido del pasado y la legitimidad de las narrativas que
lo representan. En escenarios como el colombiano -permeado por una violencia
longeva, multidimensional y con actores armados estatales y no estatales—, 1a me-
moria se fragmenta en multiples relatos, muchas veces divergentes y en tensién
con los dispositivos institucionales de verdad, justicia y reparacién. Como advierte
Elizabeth Jelin (2002), 1a memoria no constituye un relato univoco ni cerrado, sino
un campo dinamico de disputa simbdlica donde diversos actores sociales -victi-
mas, organizaciones comunitarias, instituciones estatales, medios de comunica-
cién, excombatientes, sociedad civil- pugnan por imponer, disputar o resignificar
las versiones dominantes de los hechos traumaticos.

En los procesos de transicién, estas tensiones se intensifican, ya que la me-
moria institucionalizada -a través de informes de comisiones de la verdad, mo-
numentos, archivos o politicas ptblicas- coexiste con memorias subalternas que
emergen desde las bases sociales y que demandan reconocimiento, inclusién y
justicia simbélica. En este entramado, los dispositivos comunicativos generados
desde las comunidades afectadas adquieren un valor estratégico como formas de
resistencia cultural y de agencia politica (Milla, 2022). Practicas como los festiva-
les de memoria se configuran como espacios performativos donde se entretejen lo
personal y lo politico, lo intimo y lo colectivo, lo histérico y lo afectivo. Estos ac-
tos, ademas de rememorar el pasado traumatico, lo reinscriben criticamente en el
presente, dignifican a las victimas, interpelan las narrativas oficiales y habilitan
nuevas formas de identificacién colectiva.

Lejos de ser simples rituales conmemorativos, estos eventos constituyen es-
cenarios de reconfiguracién del imaginario social, donde se construyen narrativas
alternativas de futuro en clave de justicia, reconocimiento y reparaciéon. En este
sentido, los festivales de memoria, y otras formas de comunicacién simbélica co-
munitaria, se posicionan como dispositivos centrales en los que se generan dispu-
tas simbdlicas que configuran los territorios de la memoria, la legitimidad histori-
cay la representacién del dolor.

REVISTA DIGITAL DE HISTORIA Y ARQUEOLOGIA DESDE EL CARIBE COLOMBIANO
77 Afio 21, n.2 60, septiembre - diciembre de 2026, pp. 70-100, Barranquilla (Colombia), ISSN 1794-8886



Memoria e identidad en disputa: una revisién sistemdtica de la comunicacién y justicia
simbélica en los escenarios del conflicto armado o de transicién hacia la paz

MELissA-IsABEL QUINTANA-FERNANDEZ, JORGE- RICARDO-AGUDELO-JIMENEZ

Practicas performativas

En el entramado conceptual que vincula memoria, identidad y comunicacién, el
Festival de la Memoria de la Universidad de Cérdoba constituye un caso paradigma-
tico de accion simbélica en contextos de violencia armada prolongada. Surge como
parte del Plan de Reparaciéon Integral tras el reconocimiento de esta institucién
como el primer Sujeto de Reparacién Colectiva en Colombia (Ley 1448 de 2011), el
festival se configura como un dispositivo de enunciacién politica, cultural y afec-
tiva. En un pais atravesado por miultiples conflictos superpuestos, este espacio re-
significa el pasado desde una légica comunitaria, donde instituciones académicas
y comunidades educativas se erigen como actores comunicativos que disputan los
sentidos de 1a memoria a través de practicas culturales, artisticas y performativas.

Mas que un evento conmemorativo, el Festival constituye un acto performa-
tivo de comunicacién popular que activa mecanismos de memoria desde la base
social de sus estamentos. A través de expresiones artisticas, escénicas y testimo-
niales —como performances, instalaciones, exposiciones y obras teatrales- en las
que se genera un espacio intersubjetivo para que las narrativas silenciadas cobren
visibilidad y agencia. Este acto comunicativo-politico convierte los espacios uni-
versitarios en territorios simbélicos de resignificaciéon del dolor, elaboracién co-
lectiva del trauma y reconstruccién del vinculo social desde la dignidad. En tanto
practica cultural situada, dicho Festival moviliza una légica de justicia simbdlica
que no se agota en la reparacién institucional, sino que se encarna en el reconoci-
miento mutuo, la participacién activa y la construccién horizontal de memoria.

Desde la perspectiva tedrica de Pierre Nora (1989a), el Festival puede leerse
como un “lugar de memoria”, en tanto cristaliza y reactualiza memorias vivas ante
el riesgo del olvido, pero también como una confluencia entre memoria comuni-
cativa y memoria cultural (Assmann, 2011), en la medida en que articula los rela-
tos espontaneos de la comunidad con formas institucionalizadas de transmisién.
La comunidad universitaria -estudiantes, docentes, administrativos, egresados,
organizaciones sindicales— no solo recuerda, sino que reconstruye una identidad
colectiva resiliente, atravesada por el duelo, la resistencia y la esperanza.

En dltima instancia, el Festival de la Memoria encarna lo que Alfonso Gu-
mucio (2012) define como comunicacién para el cambio social: una practica trans-
formadora, participativa y situada, capaz de generar procesos de empoderamien-
to simbdlico, cohesién comunitaria y disputa cultural frente a los dispositivos
hegemoénicos de representacién del pasado; que, bajo el marco de las guerras
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contemporaneas, las disputas simbélicas adquieren centralidad estratégica, desde
iniciativas que representan formas insurgentes de agencia comunicativa capaces
de reivindicar el derecho a narrar, a recordar y a existir desde la pluralidad, la jus-
ticia y la dignidad.

Hacia una comunicacion de la memoria situada

La articulacién entre memoria, identidad y comunicaciéon permite comprender los
escenarios de conflicto armado y transicionales como realidades histéricas mar-
cadas por el trauma, pero también como campos de disputa simbodlica donde se
configuran sentidos, subjetividades y horizontes de futuro. En estos entornos, la
memoria actia como una tecnologia social mediante la cual distintos actores -vic-
timas, movimientos sociales, instituciones educativas y colectivos artisticos- pug-
nan por legitimar sus narrativas sobre el pasado, disputar la representaciéon de los
hechos violentos y proyectar nuevas formas de habitar lo comun. En este marco,
la comunicacién deja de ser un simple canal de transmisién de contenidos para
devenir una practica cultural situada, profundamente mediada por tensiones poli-
ticas, afectivas y epistemoldgicas. Tal como lo plantea Jesiis Martin-Barbero (1987),
la comunicacién debe pensarse como una mediacién encarnada en lo cotidiano,
que articula las tensiones entre lo hegeménico y lo subalterno, entre la memoria
impuesta y la memoria vivida.

El caso del Festival de la Memoria de la Universidad de Cérdoba ilustra con
nitidez esta nocién de comunicacién situada. A través de practicas performativas,
testimoniales y artisticas, el Festival configura un acto de justicia simbélica y una
plataforma de enunciacién politica para una comunidad universitaria que ha sido
victima directa, en razén del conflicto armado en Colombia, del paramilitarismo
(Jelin, 2002; Rincén, 2020). En ese sentido, la apuesta no solo es recordar, sino
transformar; resignifica el dolor desde una ética del cuidado, la dignificacién y la
colectividad. Asi, 1a memoria se activa como un ejercicio politico de recomposicién
del tejido social, y la identidad se expresa como un proceso relacional, plural y en
permanente construccién (Giménez, 2007; Astudillo, 2022).

Hablar de una comunicaciéon de la memoria situada implica, por tanto, re-
conocer los contextos histéricos, los anclajes territoriales y los marcos culturales
desde los cuales los sujetos enuncian sus memorias, resignifican su experienciay
disputan el relato. No se trata inicamente de qué se recuerda, sino de como, desde
doénde, con quiénes y para qué se recuerda. Estas practicas —-ancladas en la voz de
los actores subalternos, en la creatividad simbélica y en la resistencia cultural-
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constituyen una forma de accién politica que contribuye a la construccién de una
paz duradera, basada en la dignificacién del pasado, la sanacién colectiva y la con-
solidacién de identidades resilientes, criticas y transformadoras.

Metodologia

Se determinaron las siguientes fases bajo el enfoque PRISMA': 1) busqueda, 2) se-
leccién y 3) organizacién. En la primera fase se realizaron biisquedas en las bases
de datos: EbscoHost, Scopus, JSTOR y ScienceDirect, debido a que son las bases de
datos de mayor concentracién de citaciones a nivel mundial. La primera consulta
serealizd el 29 de marzo de 2024, yla illtima, el 31 de enero del 2025. La estrategia de
biisqueda se establecié a partir de dos revisores de datos. Las ecuaciones se exten-
dieron en categorias mas generales dependiendo de los resultados y la viabilidad
en cada busqueda (ver tabla 1). Se aplicaron los siguientes filtros de btisqueda: 1)
temporalidad: 2019-20242, 2) subarea: ciencias sociales, y 3) articulo, capitulo de
libro o tesis de doctorado.

Tabla 1. Ecuaciones de blisqueda

Participacién Ciudadana AND Memoria Social
Memoria OR Memoria Social AND Identidad

Memoria OR Memoria Histérica AND Identidad OR Ciudadania AND Conflicto OR Conflicto Armado OR
Comunicacién

Comunicacién OR Construccién AND Identidad OR Identidades AND Memoria AND Conflicto OR Conflicto Armado
Comunicacién AND Memoria OR Memoria Social OR Reparacién OR Identidad

Festivales OR Festivales De Memoria AND Memoria AND Proceso De Paz AND Cérdoba Colombia AND Colombia
Memoria AND Reparacién OR Reparacién Colectiva AND Satisfaccién OR Medidas De Satisfaccién

Memoria histérica OR Memoria Social AND Reparacién Colectiva OR Identidad OR Reparacién AND Comunicacién
AND Memoria Colectiva

Identidad OR Identidad Colectiva AND Reparacién Colectiva AND Conflicto Armado

Fuente: elaboracién propia.

Se definieron los conectores booleanos AND y OR; el primero se utilizé para
la conexién entre categorias macro del proyecto, mientras que OR se empled para
relacionar biisqueda con términos similares a 1a misma categoria. Como resultado

1 El método Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses o declaracién PRISMA fue publicado en 2009
como una forma para la realizacién de revisiones sistematicas.

2 La btsqueda bibliografica se delimité a articulos publicados entre 2019-2024, criterio que permiti6é garantizar la
pertinencia temporal y su correspondencia con los debates recientes sobre memoria y comunicacién en contextos
de conflicto armado o transiciones hacia la paz.
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de esta fase, se encontrd un total de 10 411 resultados. Se procedid a realizar la eli-
minacién de duplicados (1360) y una eliminacién automatica (229) mediante la web
Rayyan.ais.

En la fase de seleccién, se examinaron los documentos resultantes de la etapa
anterior (8822). Se aplicaron los siguientes criterios de exclusién: a) maximo 4 au-
tores, b) inclusién de dos palabras clave como comunicacién, memoria histérica,
identidad, identidad colectiva, conflicto armado o reparacién colectiva en el titulo
y/0 resumen; y c) ser un articulo de investigacién o revision cientifica. Con apoyo
de la web Rayyan, se excluyeron 8699 referencias. Se seleccion6 un total de 123 arti-
culos para lectura completa, que se incluirian en la fase de organizacién.

Para la tercera fase, se cre6 un listado de datos estructurados resultantes de
los previamente filtrados. Se procedid a realizar la lectura del texto completo y a
aplicar los siguientes criterios de inclusién: 1) transparencia en el dato, financia-
cion, fecha, resultados, autores y/o entidades declaradas; 2) contextualizacion del
dato a la incidencia del conflicto armado o periodos de transicién para la paz; 3)
inclusién de minimo dos categorias -y subcategorias— conceptuales relacionadas
con el objetivo de la revisiéon (memoria, comunicacién y conflicto armado) y 4) co-
herencia del dato con un analisis centrado en la memoria. Este proceso se realiz6
de forma independiente entre los dos revisores.

Al final de 1a aplicacién de los anteriores criterios de elegibilidad, se inclu-
yeron 18 articulos en la revisién sistematica y posterior andlisis. En la figura 1 se
detalla el flujo de trabajo descrito anteriormente.

3 Rayyan es un proveedor de herramientas de colaboracién e investigacién en la biisqueda de descubrimientos cien-
tificos. Se puede acceder mediante esta web: https://new.rayyan.ai/
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|dentificacion

Cribado

Incluidos

Figura 1. Diagrama prisma

Identificacion de nuevos estudios a través de bases de datos y registros

Registros identificados a partir de:
Bases de datos (n = 5):
Scopus (n = 1,182)
EBSCO (n=0)

JSTOR (n = 4,566)
Science Direct (n = 4,730)
Registros (n = 10,411)

Registros eliminados antes del cribado:
Registros duplicados (n = 1,360)
Registros marcados como no elegibles por
herramientas de automatizacion (n = 229)
Registros eliminados por otras razones (n = 0)

Registros cribados
(n=8,822)

Registros excluidos
(n =8,699)

\

Informes buscados para su recuperacion
(n=123)

Informes no recuperados

Informes excluidos:

Informes evaluados para elegibilidad
(n=123)

Objetivo (n = 68)
Sin contexto de paz (n = 36)
# autores (n= 1)

Nuevos estudios incluidos en la revision
(n=18)

Informes de nuevos estudios incluidos
(n=0)

Fuente: extraido de Maican et al. (2016).

Como método para la evaluaciéon del sesgo, se procedi6 a identificar la calidad

de los documentos incluidos para la revision sistematica final, con los criterios de

calidad delimitados previamente (ver tabla 2).
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Tabla 2. Criterios de calidad

Criterio guia % de estudios' que cumplen el % dg N.° es.tud.ios que c1.1mplen
criterio estudios criterios de calidad
Titulo 100 100 18
Resumen 100 100 18
N.2de autores 65 65 10
Categorias conceptuales 100 100 18
Contexto de paz 90 90 16
Transparencia del dato 100 100 18
Coherencia del dato 100 100 18

Fuente: elaboracién propia.

Los 18 articulos seleccionados fueron analizados mediante una matriz de do-
ble entrada, en la que se identificaron: vacios tedricos, patrones epistemolégicos y
aportes investigativos a cada una de las cinco categorias de analisis propuestas en
la fundamentacién de este articulo: 1) memoria, 2) identidad, 3) comunicacién, 4)
reparacién simbdlica y 5) festivales de memoria. Cada articulo se codificé en su ti-
tulo (ART. X), y en su clasificacién se asignaron valores de1y o, siendo uno (1) cuan-
do el documento presentaba la existencia de un criterio (vacio, patrén o aporte) en
cada categoria, y cero (o) cuando no hubo hallazgos.

Si bien el enfoque PRISMA constituye una herramienta ampliamente utiliza-
da para garantizar la transparencia y sistematicidad en las revisiones de literatura,
su aplicacién en investigaciones cualitativas presenta limites. En particular, este
enfoque ha sido utilizado principalmente con marcos interpretativos para la es-
tandarizacién de los datos, mientras que, los estudios de ciencias sociales buscan
analisis contextuales y simbdlicos. Por tanto, se asumio la metodologia como una
herramienta operativa para la organizacién y trazabilidad del corpus, y no como
un marco epistemolégico rigido, por lo que el analisis se desarrolla desde una pers-
pectiva critica y situada.

Resultados

Esta revision sistematica presenta tres segmentos: 1) analisis descriptivo, 2) ana-
lisis de los aportes investigativos y 3) analisis conceptual y tedrico al campo de es-
tudio. En la tabla 3 se describen las caracteristicas de cada documento analizado,
adicional a 1a codificacién de cada articulo.
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Tabla 3. Caracteristicas de los estudios revisados

Autores/ Pais

Objetivo

Metodologia

Conclusiones

(Cédigo: ART. 1)

Munoz Correa, D. A.y
Carreno Bustamante, M.
T. (2020) / Colombia.

Proponer el didlogo dirigido
al entendimiento como
fuente de construccién

de experiencias colectivas
distintas a la violencia a
partir de la conviccién del
sujeto del decir veraz sobre
si mismo.

Analisis del
discurso y estudio
de casos.

La verdad en el contexto del
conflicto armado es fragmentada
y que solo a través de un didlogo
inclusivo, basado en el respeto y
la ética discursiva, serd posible
reconstruir una narrativa que
abarque todas las voces y promueva
la justicia y la reconciliacion.

(Cédigo: ART. 2)

Feo-Ardila, D.-Y. y
Espinel-Rubio, G.-A.
(2021)/ Argelia

Identificar el paradigma de
la paz imperfecta sustentado
en el empoderamiento
pacifista, construido a
través de la identidad

de resistenciayla
transmision de la memoria
histérica en un grupo de
adolescentes residentes en el
campamento de refugiados
saharauis en Tinduf
(Argelia).

Cualitativa, con
foto-elicitacién,
cartografia social,
creacién artistica,
entrevistasy
grupos focales.

La historia de resistencia del
pueblo saharaui es un ejemplo de
empoderamiento pacifista que se
recrea diariamente en practicas
discursivas y compromisos
comunitarios. Fortalece el tejido
social en un contexto de conflicto
continuo, evidenciando que la
paz imperfecta es un proceso
inacabado, dinamicoy en
constante evolucién.

(Cédigo: ART. 3)

Montanares, E.,

Revisién de investigaciones
tebricas y empiricas sobre

Revisién tedrica
y empirica de

El rol docente es crucial para
adaptar y transformar los

p 2 elrol de la ensefianza de la investigaciones contenidos histéricos, que a
Conzalez-Marilican, M., . . iz X
Llancavil. D. v VAsquez historia, en la construccién | previas. menudo son abordados desde
Levton G’ (2'3'22) /q Chile de la paz en espacios perspectivas etnocéntricas en los
yton, &. : “de conflicto”. marcos curriculares nacionales.
(Cédigo: ART. 4) Andlisis de los corridos Andlisis Los corridos prohibidos son

Unigarro, D. E. yvan
der Linde, C. G. (2021).

prohibidos como fuente
para la construccién de la

Narratolégico de
los corridos con

fundamentales para reconocer
y transmitir las experiencias

. memoria local y regional del | investigacién violentas y el arraigo de las
Colombia conflicto en el pafs. documental comunidades en su territorio,
y fuentes contribuyendo a la construccién
etnograficas. de una memoria mas inclusiva y
participativa, crucial para la paz
territorial.
(Cédigo: ART. 5) Comprender, desde la Enfoque Las narrativas comunales pueden
2 , | perspectiva de la memoria etnografico. complementar o confrontar las
Sanchez, M. (2020). Pert - P : . - PR - .
colectiva, como la violencia versiones histéricas oficiales,
politica ejercida por los configurandose como formas
actores armados ha sido alternativas de comprensién
procesada por la comunidad del pasado y de construccién de
rural de Ayacucho, Perii memoria.
(1980-2000.
(Cédigo: ART. 6) Examinar las premisas Analisis Aunque las comisiones de la

Rincén, A. M. (2020).
Colombia

tedricas que sustentan

la distincién entre

verdad judicial y verdad
histérica desde las
condiciones de posibilidad
de las transiciones y
dimensién tedrica.

documental de
marcos legalesy
testimonios de
victimas.

verdad no sustituyen los procesos
judiciales, son esenciales para
lograr una verdad integral que
complemente la verdad judicial.
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(Cédigo: ART. 7)

Valderrama, C. G.,
Alvarez, C. y Piper, 1.
(2019). Chile

Analizar la construccién de
memorias activistas desde
las diversas posiciones
generalizadas en las
violencias politica en la
transicién chilena.

Enfoque
cualitativo,
andlisis de
discursos y
testimonios
con perspectiva
de género.

La violencia de género en el
contexto de la represién politica no
ha sido adecuadamente reconocida
en los procesos de memoria, y

que es necesario visibilizar estas
experiencias para avanzar hacia
una memoria mas inclusiva

y plural.

(Cédigo: ART. 8)

Gamboa Tapias, C.
(2019). Colombia

Reflexionar sobre las
politicas de la memoria
implementadas en
sociedades donde han
ocurrido masivas violaciones
de derechos humanos y
justicia transicional.

Enfoque critico

y discursivo,
revisando politicas
de memoria

en escenarios
postconflicto.

La memoria, lejos de ser neutral,
esta profundamente politizada, y
es fundamental que los procesos de
construccién de memoria incluyan
voces diversas y generen espacios
para una memoria simétrica.

(Cédigo: ART. 9)

Alonso, R. C. (2022).
Colombia

Analizar el relato histérico
planteado por el Centro
Nacional de Memoria
Histérica en relacién con
el contexto colombiano

de transicién del conflicto
alapaz.

Andlisis critico
de los informesy
publicaciones del
CNMH.

Indican que la politica de
memoria en Colombia sigue
siendo un campo de lucha,
donde las narrativas oficiales no
siempre reflejan la pluralidad de
experiencias vividas durante el
conflicto, especialmente las de
grupos marginados.

(Cédigo: ART. 10)

Correal Gémez, D. (2022).

Colombia

Identifica, desde
epistemologias feministas,
la configuracién y algunas
de las particularidades de
la memoria profunda en
las trayectorias de vida

de familiares de victimas
de violencia sociopolitica
en Colombia.

Analisis
cualitativo de
las trayectorias
de vida.

La memoria profunda es un proceso
dificil de verbalizar, pero crucial
para las familias que enfrentan el
trauma de la violencia sociopolitica
mediante desplazamientos
politicos y epistemolégicos.

(Cédigo: ART. 11)

Ospina, A. A.B.y
Herrera, L. A. M. (2022).
Colombia

Interpretar las vicisitudes
propias de la memoria social
y el escenario transicional,
senialando algunos
elementos de contexto
alusivos al conflicto armado
interno experimentado en el
departamento de Risaralday
su capital Pereira.

Investigacién
cualitativa,
andlisis de
dispositivos de
control social
y practicas

de resistencia.

El conflicto armado ha sido
ocultado en la regién cafetera,
pero existen practicas de
resistencia que buscan recuperar
la memoria colectiva y cuestionar
los dispositivos de poder que han
silenciado el conflicto.

(Cédigo: ART. 12)

Ayala, D. T. (2020).
Colombia

Reflexionar desde el proceso
de construccién y gestién del
Museo de Memoria Histérica
(MMH) de Colombia (2012-
2019) cémo los cambios

de gobierno afectaron la
forma como se construye
memoria desde lugares
institucionales.

Analisis de
la estructura
y narrativa
del museo.

El MMH enfrenta limitaciones
para ser un verdadero lugar de
dialogo inclusivo. La participacién
de los diferentes sectores afectados
por la violencia es desigual, y la
institucionalizacién de la memoria
enfrenta desafios, especialmente
en la inclusién de narrativas
menos oficiales.

(Cédigo: ART. 13)

Ospina-Alvarado, M. C.,
Vega, V. V. y Salazar, L.
M. C. (2020). Colombia

Identificar las narrativas
colectivas y memorias
sobre paz y conflicto
armado presentes en las
familias que han vivido el
desplazamiento forzado en
Manizales (Caldas) y Villa
Rica (Cauca) de Colombia.

Cualitativa con
entrevistasy
grupos focales.
Etnograficaenla
reconstruccién de
la memoria.

Las madres y abuelas juegan un
papel crucial en la transmisién de
la memoria del conflicto armado,
creando narrativas y promoviendo
la resiliencia en las nuevas
generaciones. La transmisién
enfrenta desafios relacionados con
el trauma y la estigmatizacién.
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(Cédigo: ART. 14)

Martell, A. A. (2023). El
Salvador

Comprender los conjuntos de
recuerdos individuales que
revelan patrones colectivos
en las trayectorias narrativas
de aquellos que vivieron
personalmente el conflicto
en El Salvador (1980-1992).

Analisis del
discurso en medios
y declaraciones
oficiales.

La comunidad destaca la
resistencia cotidiana a la represién
estatal, arroja luz sobre como los
no combatientes recuerdan el
conflicto y sugiere una trayectoria
continua de organizacién
comunitaria en la que la guerra.

(Cédigo: ART. 15)
Astudillo, D. J. (2022).

Reflexionar sobre las
modalidades en que

la memoria social

de acontecimientos
traumaticos vinculados
a la violencia politica
es tramitada entre

las generaciones.

Revision tedrica y
analisis textual

Las narrativas de ficcién permiten
reconstituir identidades colectivas
al generar espacios simbdlicos
para la reflexién y reinterpretacién
del pasado.

(Cédigo: ART. 16)

Alonso-Lépez, N. y
Sidorenko-Bautista, P.
(2022). Espana

Analizar los perfiles y
contenidos que sobre la
memoria histérica espafiola
se publican en TikTok

Analisis
cualitativo en
TikTok.

TikTok es un espacio para la
democratizacién de la memoria
histérica, aunque enfrenta el reto
de la simplificacién y banalizacién
de hechos complejos.

(Cédigo: ART. 17)

Colombia

Rodriguez, J. A. E. (2022).

Andlisis de las relaciones
que se entrecruzan entre la
memoria, la identidad, el
territorio y la organizacién
del campesinado, a través
de proceso de colonizacién

Enfoque tedrico-
metodolégico
que vincula la
organizacién
campesina con
los procesos de

La lucha organizativa del
campesinado sigue vigente en la
autogestién de la memoria y la
defensa del territorio, destacando
la importancia de preservar estos
procesos para el “buen vivir’ en la

L. y Lépez-Pineda, L. Y.
(2021). Colombia

armado en la regién del

Meta (Colombia), desde

un enfoque diferencial y
una perspectiva plural e
inclusiva.

y diferencial.

108 personas de
zonas rurales de
Planadas (Tolima).

surgido después de la construccién region del Alto Ariari.
segunda mitad del siglo XX | de memoria
en el Alto Ariari (Colombia). |y autogestién
territorial.
(Cédigo: ART. 18) Reconstruir el pasado Cualitativo, El arte potencia la construccién
mediante la participacién con enfoque de memoria colectiva desde la
Perdomo-Vanegas, W. de las victimas del conflicto | participativo participacién ciudadanay el

reconocimiento de las victimas. La
estrategia fortaleci6 el tejido social,
activd procesos de rememoraciéon
intergeneracional y visibilizé

el territorio como victima del
conflicto, fomentando la no
repeticién y el didlogo plural.

Fuente: elaboracién propia.

Analisis de contenido descriptivo

De los 18 documentos analizados, se encontrd que los campos de accién de la inves-
tigacion se desarrollaron en los siguientes paises (n.¢ de documentos): Colombia
(11), Chile (3), Pera (1), El Salvador (1), Espaiia (1) y Argelia (1). Posteriormente, se
procedié arealizarun analisis de frecuencia de palabrasclave en apartados como Ob-
jetivo, Resumen, Problema y Conclusiones, y se graficaron en la siguiente figura:
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Figura 2. Nube de palabras mas frecuentes en los estudios

reconciliacion / paz

~_violencia
conﬂlcto armado

narrativa dlscursori a

Fuente: elaboracién propia.

transformacién / resiliencia

En la tabla 4 se condensaron las palabras clave mas frecuentes en el Objetivo,
Resumen, Problema y Conclusiones de cada trabajo analizado.

Tabla 4. Frecuencia de palabras clave

Apartado Palabra clave % de frecuencia
memoria 85
violencia 45
Objetivo conflicto armado 40
reconciliacién / paz 35
justicia / verdad 25
memoria 90
violencia 60
Resumen conflicto armado 55
reconciliacién / paz 45
victimas 30
memoria 70
narrativa / discurso 50
Problema conflicto armado 45
desigualdad / exclusién 30
estigmatizacién 15
memoria 85
reconciliacién / paz 50
Conclusiones violencia a5
justicia / verdad 30
transformacién / resiliencia 30

Fuente: elaboracién propia.
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Analisis de los aportes investigativos

A los documentos seleccionados se les realizdé un analisis para identificar elemen-
tos recurrentes sobre la investigacién en comunicacién y memoria. Este apartado
se dividi6 en 1) coincidencias tedricas, 2) recurrencias metodolégicasy 3) panorama
de hallazgos y resultados.

Coincidencias teoricas

En primer lugar, se encuentran las coincidencias teéricas en la memoria, identi-
dad y comunicacién. Se identificaron los abordajes tedricos mas utilizados: Mau-
rice Halbwachs (1950), con su concepto de memoria colectiva; Pierre Nora (1989Db), con
su distincién entre memoria viva y lugares de memoria; Jan Assmann (2011), con la dife-
renciacién entre memoria comunicativa (cotidiana y efimera) y memoria cultural (ins-
titucionalizada y duradera); Gilberto Giménez (2007), y su concepcién de la iden-
tidad colectiva como un proceso simbdlico; y Néstor Garcia Canclini (1995), con su
propuesta de la identidad como constructo hibrido, .

En relacién con la memoria e identidad, se encontré que las reflexiones teé-
ricas realizadas consideran que las memorias transitan en una tensién constante
(una disputa simbdlica); las propuestas relacionan la memoria como una herra-
mienta para resignificar el pasado desde voces subalternas. Investigaciones como
las de Alonso (2022) y Ayala (2020) se enfocan en las tensiones entre memeorias ins-
titucionales y comunitarias, revelando disputas por la legitimidad del relato so-
bre el conflicto armado. Por su parte, la identidad también se aborda desde una
construccién relacional y dindmica; estudios como los de Astudillo (2022) y Ospina-
Alvarado et al. (2020) destacan céomo se configuran las identidades en el marco de
practicas de rememoracién, especialmente en colectivos de victimas. Se eviden-
cia una identidad en constante negociacién, influida por el trauma, la exclusién
y la resistencia.

En este contexto, la comunicacién cumple un rol de mediacién cultural en
los sitios de conflicto. En trabajos de Munoz Correa y Carrenio Bustamante (2020)
y Perdomo-Vanegas y Lopez-Pineda (2021), la comunicacién se presenta como una
mediacién cultural clave. Estos articulos muestran como las comunidades utilizan
expresiones artisticas, testimoniales y digitales para reconstruir significados y dis-
putar versiones oficiales del pasado. Este proceso de mediacién genera expresiones
de reparacién simbélica que dialoga con las agendas politicas. Correal Gémez (2022)
y Feo-Ardila y Espinel-Rubio (2021) realizan una relacién de sus marcos teéricos con
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la nocién de justicia simbdlica, destacando que la memoria no solo repara, sino
que también empodera a las comunidades afectadas como sujetos politicos.

Se observa que, aunque no todos los articulos mencionan festivales de me-
moria de forma explicita, si se alude a practicas performativas de memoria (Ayala,
2020; Unigarro & van der Linde, 2021) que funcionan como espacios de accién co-
municativa, evocaciéon colectiva y resistencia cultural. El enfoque teérico predomi-
nante es la “memoria colectiva” ola“identidad relacional”, sin embargo, se observa
una heterogeneidad conceptual tanto en las definiciones como en los marcos de re-
ferencia, lo que influye en identificar una linea transversal en todos los hallazgos.

Recurrencias metodoldgicas

Se resaltaron los enfoques metodolégicos que incluyen acciones como: investiga-
ciones narrativas, etnografias y metodologias participativas. Perdomo-Vanegas y
Lopez-Pineda (2021) desarrolla un trabajo que articula los enfoques de investiga-
cién social, creacién y enfoques diferenciales. Este estudio sitia a la comunidad en
el centro como agente protagoénista, resignificando su identidad colectiva a través
de narrativas orales, teatrales y de expresion artistica; lo anterior, alineado con la
memoria como campo de disputa simbdlica y la comunicacién como practica cul-
tural que funge como mecanismo situacional.

Alonso-Lopez y Sidorenko-Bautista (2022) y Ospina-Alvarado et al. (2020) de-
sarrollan sus investigaciones bajo el enfoque narrativo, en las que los discursos
permiten ser agentes para las memorias emergentes en las poblaciones, buscando
relacionar nuevas identidades y dignificacién de lo cotidiano. Ospina y Herrera
(2022) y Rodriguez (2022) utilizan el método etnografico para analizar las acciones
colectivas y violencia estructural como parte del proceso de reconfiguracién identi-
taria y disputa comunicativa de la regién cafetera en Colombia. Por Gltimo, se ob-
servan los desarrollos de Astudillo (2022) y Feo-Ardila y Espinel-Rubio (2021), quie-
nes emplean trabajos de analisis literarios y cartografias sociales, acompanados de
entrevistasy creaciones artisticas; sus aplicaciones permiten evidenciar la produc-
cién comunicativa como alternativa desde contextos de desplazamiento.

Como aportes a las metodologias en el campo de estudio, se observa el em-
pleo de diversos enfoques cualitativos (etnografia, narrativa, investigacion-crea-
ci6bn, andlisis literario, cartografia social), que focalizan las interpretaciones,
comparacién entre estudios y la integracién sistematica de resultados a un marco
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investigativo en concreto. Adicionalmente, se encuentra que distintos articulos re-
visados no especifican los protocolos para la seleccién de las poblaciones de estudio.

Panorama de hallazgos y resultados

Los estudios aportan hallazgos al objetivo de estudio de la memoria, la identidad
y la comunicacién desde distintos campos de accién y enfoques, sin embargo,
concluyen que la memoria es una accién colectiva reparadora, la identidad es un
proceso que esta en disputa entre los sujetos del conflicto, la comunicacién ofre-
ce una disputa simbdlica, y la reparacién simbdlica es el resultado y horizonte
mas frecuente.

En relacién con la memoria como campo de accién colectiva, se encuentra
que se compone por acciones performativas y reparadoras. Estudios como los rea-
lizados por Alonso-Lépez y Sidorenko-Bautista (2022), Rodriguez (2022) y Sinchez
(2020) coinciden en que la memoria no es un archivo estatico, sino una practica ac-
tiva que permite a las comunidades experiencias de reconstrucciéon del tejido social
desde las secuelas del conflicto, y una forma de resistencia al olvido institucional.
Estos mecanismos se desarrollan como una forma de justicia simbdlica, especial-
mente cuando se articulan desde practicas culturales como el arte, la literatura y
la pedagogia.

Sobre la identidad en disputa, emergen hallazgos que acercan el concepto
hacia una identidad que se re-construye en contextos de traumas, resistencia y
exclusidén. Incluso, en practicas de resiliencia y restauraciéon (Astudillo, 2022; Ospi-
na-Alvarado et al., 2020; Valderrama et al., 2019) se encuentra una reapropiacion
critica del pasado en poblaciones joévenes, mujeres, disidencias sexuales y comu-
nidades desplazadas. Estas comunidades utilizan la identidad como una forma de
narracién y duelo colectivo.

En este punto, la comunicacién funge como una mediacién que permite crear
disputas simbdlicas; los estudios evidencian que la apropiacién de la comunica-
cién va mas alld de una expresién técnica del canal; primero, las disputas sim-
boélicas se construyen a partir de subjetividades y la resignificacién de relatos del
pasado (Unigarro & van der Linde, 2021). Segundo, la comunicacién se convierte
en eje dentro de los escenarios de resistencia comunitaria, contiene expresiones
tanto digitales como artisticas (Ayala, 2020; Montanares et al., 2022). Y tercero,
las narraciones orales, junto con los medios ciudadanos, se convierten en dispo-
sitivos de circulacién de memorias emergentes de los procesos de conflicto o en
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transicién hacia la paz (Martell, 2023). Sumado a ello, la comunicacién también
aporta a procesos de reparacién, debido a que cuando las acciones de memoria in-
cluyen elementos de participacién ciudadana e identidades locales, contribuyen a
la reparacién simbélica (Muiioz Correa y Carrefio Bustamante, 2020), sin embargo,
este tipo de reparacién no depende solo del Estado, sino de las iniciativas culturales
de base, que reconocen las multiples verdades del pasado (Ospina y Herrera, 2022;
Rincén, 2020).

Con el fin de sistematizar los patrones, vacios y ntcleos conceptuales identi-
ficados en el corpus analizado, se presenta a continuacién una sintesis integradora
de los hallazgos por categorias de estudio.

Figura 3. Sintesis de hallazgos y vacios por categorias analiticas

Identidad como Comunicacion
construccion como mediacion
relacional cultural
Hallazgos Hallazgos
* Confrontacién sistemdtica entre « Identidades colectivas como * La comunicacion habilita contra- | | « Reparacién como proceso de * Potencial articulador de memoria,
memorias oficiales y subalternas. procesos situados de resistencia. narrativas y sentido colectivo. dignificacion y agencia narrativa. identidad y comunicacién.
 Emergencia de archivos « Centralidad del territorio, el « Lenguajes estéticos y « Centralidad de practicas artisticas,| | * Espacios de accién simbdlica y
alternativos: oralidad, arte, trauma y la memoria testimoniales como dispositivos dagogicas y itarias ped ia del recuerdo.
performance. intergeneracional. politicos. « Reconfiguracion del lazo social » Convergencia de lenguajes y
« El arte opera como tecnologia de « Performatividad identitaria como | | ¢ Produccion de memorias no desde el recuerdo. circulacion transnacional.
memoria insurgente. disputa por i instituci
T T T T T
A Vachos B vacis & Vados A vaes A Vecbestuctwal
« Escasa teorizacion sobre « Baja integracion de « Escasa problematizacion « Falta de criterios de Subexplorados empirica y
cooptacién estatal de enfoques interseccionales. de medios digitales y evaluacién de impacto y tedricamente — oportunidad
memorias. « Falta de estudios transmedia. sostenibilidad. investigativa clave.
* Débil enfoque comparativo longitudinales sobre « Débil anilisis de impacto « Ambigiiedad frente a su
transnacional. transformacion identitaria. politico sostenido. institucionalizacion.
Disputa / H
cooptacién / Mediacion narrativa L » o
legitimacis Dignificacion y Preformatividad y
eglllll’lﬂClOn d 1 d
el pasado s L. . L,
recomposicion subjetiva circulacion.

ESTADO

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, los estudios revisados convergen en comprender la memo-
ria, la identidad y la comunicacién como categorias interdependientes, aunque
persisten vacios tedricos y metodolégicos, especialmente en torno a practicas per-
formativas, mediaciones digitales y enfoques interseccionales.

Analisis conceptual y tedrico al campo de estudio

Con el objetivo de identificar las reflexiones cientificas sobre comunicacién y jus-
ticia simbdlica desde un enfoque de memoria e identidad, se presenta el siguiente
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analisis del estado actual del campo de estudio. Como propuesta, los resultados
emergentes se muestran en una matriz de vacios, patrones y aportes en las cate-
gorias conceptuales de: 1) memoria, 2) identidad, 3) comunicacién, 4) reparaciéon
simbdlica y 5) festivales de memoria. Se sistematizaron en la siguiente figura.

Figura 4.Vacios, patrones y aportes al campo conceptual
de la memoria, identidad y comunicacion

Heatmap de Presencia de Vacios, Patrones y Aportes por Categoria y Articulo
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Categoria - Criterio

Fuente: elaboracién propia.

Los anteriores resultados evidencian que las categorias abordadas en los arti-
culos se pueden condensar en los siguientes apartados:

La memoria como campo de disputa simbélica entre narrativas oficiales y subalternas

El corpus analizado revela un patrén sistematico de confrontacién entre memo-
rias oficiales —ancladas en dispositivos institucionales como el Centro Nacional
de Memoria Histérica (CNMH), los museos estatales y los programas escolares- y
memorias subalternas que emergen desde experiencias campesinas, exiliadas,
femeninas o comunitarias. Estos trabajos destacan la produccién de archivos al-
ternativos, particularmente a través de relatos orales, performances y expresiones
culturales, que disputan los regimenes de verdad y desafian la hegemonia estatal.
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En varios estudios se reconoce el rol del arte, la musica y la narracién testimonial
como tecnologias de memoria capaces de articular horizontes ético-politicos desde
los margenes. La memoria es asi conceptualizada no como un repositorio estatico,
sino como una practica insurgente que interpela las narrativas dominantes.

Sin embargo, el andlisis también evidencia vacios importantes. Pocos estu-
dios problematizan en profundidad las condiciones estructurales —econémicas,
mediaticas y juridicas- que definen qué memorias logran visibilidad publica y cua-
les permanecen invisibilizadas. Asimismo, se detecta una limitada incorporacién
de analisis comparativos transnacionales que permitan comprender como se arti-
culan las disputas de la memoria en diferentes geografias latinoamericanas o en
diasporas. El papel del Estado como productor selectivo de memoria sigue siendo
abordado desde una mirada critica, pero con escasa teorizacién sobre las formas de
cooptacién simbdlica. Finalmente, si bien se menciona el potencial disruptivo de
expresiones artisticas, se omiten en gran medida las tensiones que éstas enfrentan
cuando son incorporadas o institucionalizadas por politicas de memoria oficial.

La identidad como construccion relacional y dindmica, configurada
en escenarios de trauma, exclusion y resistencia

Los articulos analizados coinciden en comprender la identidad como un proceso
relacional, dinamico y situado, construido en contextos marcados por el trauma,
el desplazamiento forzado, el despojo territorial y la violencia estructural. A partir
de practicas comunitarias, artisticas y testimoniales, las identidades colectivas se
configuran como repertorios de resistencia simbélica, profundamente vinculadas
al territorio, a la memoria intergeneracional y a la agencia narrativa. Se destacan
aportes en torno a la performatividad de la identidad, asi como su articulaciéon con
disputas por el reconocimiento, la dignidad y la pertenencia en comunidades his-
téricamente marginadas.

No obstante, el enfoque identitario presenta vacios notables. La mayoria de
los estudios carece de una integracién robusta de perspectivas interseccionales que
permitan problematizar como género, clase, etnia y generacién se entrecruzan en
la construccién identitaria. Asimismo, hay escasa atencién a los procesos de trans-
formacién identitaria en el tiempo, lo que limita la comprensién de la identidad
como fendémeno histérico mutable y no como una esencia resistente per se. Faltan,
por ejemplo, estudios longitudinales o enfoques que den cuenta de los desplaza-
mientos simbdlicos que las identidades sufren ante cambios politicos, migraciones
forzadas o procesosde institucionalizacién delrecuerdo. Estas omisionesrestringen
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el alcance analitico del campo y reducen la posibilidad de proponer marcos inter-
pretativos mas complejos y sensibles a las trayectorias colectivas en disputa.

La comunicacién como mediacion cultural situada, que habilita procesos
de resignificacion del pasado y produccion de sentido colectivo

La revisién permite identificar que la comunicacién es abordada predominante-
mente como una mediacién cultural situada, capaz de vehiculizar contra-narrati-
vas, producir sentido colectivo y generar resignificaciones del pasado mas alla de
los canales institucionales. La narrativa oral, los lenguajes estéticos, las pedago-
gias criticas, el testimonio, el arte popular y la musica son reconocidos como for-
mas comunicativas que operan como dispositivos de memoria. Estas mediaciones
adquieren densidad politica al articular memorias silenciadas y habilitar espacios
de enunciacién para comunidades afectadas por la violencia, con una capacidad
disruptiva frente a los discursos hegemoénicos.

Sin embargo, persiste un escaso abordaje sobre el papel de los medios digi-
tales, redes sociales, plataformas transmedia y tecnologias interactivas como es-
cenarios performativos de memoria. En tiempos de digitalizacién del recuerdo,
sorprende la escasa problematizacién sobre coémo estas mediaciones tecnolégicas
reconfiguran las formas de narrar, archivar, visualizar y disputar el pasado. Asi-
mismo, pocos estudios indagan sistematicamente el impacto politico sostenido de
las practicas comunicativas en términos de movilizacién social, incidencia politica
o transformacion cultural a largo plazo. Esto limita la comprensién de la comu-
nicacién no solo como mediacién simbdlica, sino como practica de incidencia y
reconfiguracién de los vinculos sociales en contextos de posconflicto.

A estos vacios se suma la necesidad de profundizar en el papel emergente de
lo digital y de 1la comunicacién transmedia en las disputas de la memoria: mas
que canales neutros, las plataformas y sus arquitecturas sociotécnicas (Kaye et al.,
2020) operan como condiciones estructurales que reordenan la visibilidad, la legi-
timidad y la autoridad narrativa de los relatos sobre el pasado (Alonso-Lopez y Si-
dorenko-Bautista, 2022). En esta revisién, la memoria se configura en una ecologia
mediatica donde testimonios, archivos, piezas audiovisuales, practicas artisticasy
activismos circulan y se reensamblan a través de multiples medios, generando na-
rrativas transmediales que expanden y disputan sentidos en distintas escalas pero
también introducen nuevas formas de desigualdad simbdlica: la viralidad tiende a
privilegiar formatos breves, altamente emotivos y polarizantes, mientras que la ve-
rificacién, el contexto histérico y la complejidad explicativa quedan subordinados
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a gramaticas de circulacién acelerada. Asi, resulta clave discutir cémo estas media-
ciones digitales pueden amplificar memorias subalternas y visibilizar narrativas
institucionales mediante campafias de conmemoracién o curadurias digitales que
amplifiquen ciertas narrativas y relegan otras al ruido, al silenciamiento o a la
fragmentacién.

La reparacién simbdlica como prdctica politica orientada a la dignificacién de las victimas

Los textos analizados convergen en presentar la reparaciéon simbélica como un ho-
rizonte ético y politico orientado a la dignificacién de las victimas, la visibiliza-
cién de memorias excluidas y la reconfiguracién del lazo social en escenarios de
conflicto armado o violencia estructural. Esta reparacién se materializa a través
de practicas testimoniales, artisticas, pedagoégicas y comunitarias, en las que los
sujetos ejercen agencia al reivindicar su derecho a narrar, conmemorar y resigni-
ficar el trauma. En este sentido, la reparacién simbodlica no se reduce a un acto de
reconocimiento institucional, sino que se proyecta como una practica politica de
recomposicién subjetiva y/o colectiva.

Sin embargo, el tratamiento de la reparacién simbdlica en los articulos ca-
rece, en general, de una problematizacién estructural mas profunda. Se constata
una ausencia de marcos tedéricos y metodoldgicos que permitan evaluar su eficacia,
sostenibilidad y alcance real como instrumento de justicia transicional. La mayo-
ria de los estudios se limita a la descripcién de experiencias locales sin integrar cri-
terios sistematicos de analisis de impacto o escalabilidad. Tampoco se explora su-
ficientemente la relacién ambivalente entre las practicas de reparacién simbdlica
y los marcos institucionales que las incorporan. Esta omisién afecta la posibilidad
de construir una teoria critica de la reparacién simbdlica como campo de disputa
entre el reconocimiento ético y 1a reproduccién de formas simbélicas de exclusion.

Los festivales de memoria como dispositivos performativos de
resistencia civil y transformacion sociocultural

La categoria que presenta el vacio mas evidente y reiterado es la de los festivales de
memoria. Aunque varios articulos hacen referencia tangencial a expresiones cul-
turales, rituales, performances, musica o conmemoraciones, muy pocos conceptua-
lizan o analizan empiricamente a los festivales como dispositivos de produccién de
sentido, accién simbdlica o incidencia politica. Apenas se sugiere su potencial en
la articulacién de memorias comunitarias, resistencia civil y pedagogia del recuer-
do, sin constituirse como eje central de indagacién. Este desinterés es relevante,

REVISTA DIGITAL DE HISTORIA Y ARQUEOLOGIA DESDE EL CARIBE COLOMBIANO
9 5 Afio 21, n.2 60, septiembre - diciembre de 2026, pp. 70-100, Barranquilla (Colombia), ISSN 1794-8886



Memoria e identidad en disputa: una revisién sistemdtica de la comunicacién y justicia
simbélica en los escenarios del conflicto armado o de transicién hacia la paz

MELissA-IsABEL QUINTANA-FERNANDEZ, JORGE- RICARDO-AGUDELO-JIMENEZ

considerando el creciente uso de estos eventos como estrategias de visibilizacién en
territorios afectados por el conflicto armado y la violencia estructural.

Este vacio representa una oportunidad investigativa clave. Los festivales de
memoria deben ser comprendidos no solo como eventos conmemorativos, sino
como espacios performativos donde se articulan la comunicacién, la identidad y la
reparaciéon simbdlica. En ellos confluyen multiples lenguajes —oral, visual, corpo-
ral, musical, etc.— que permiten narrar el dolor, reclamar justicia y (re)construir
sentidos de comunidad. Ademads, su dimensién transnacional y su circulacién a
través de redes digitales los convierte en nodos de intercambio y resonancia entre
memorias locales y globales. Integrar analiticamente los festivales de memoria al
campo de estudios sobre conflicto, comunicacién y justicia simbédlica enriquece-
ria notablemente los enfoques teéricos y metodolégicos disponibles, permitiendo
abordar las memorias vivas en tanto practicas performativas de incidencia.

En conjunto, los hallazgos evidencian patrones tedricos consolidados que
conciben la memoria como un campo de disputa simbdlica (Halbwachs, 1950; Je-
lin, 2002), la identidad como un proceso relacional y dindmico (Giménez, 2007), y
la comunicacién como una mediacién cultural situada que articula experiencias,
relatos y practicas sociales (Martin-Barbero, 1987). No obstante, a partir de estos
consensos tedricos emergen los principales vacios del campo. La literatura revisada
tiende a privilegiar enfoques institucionales, narrativos o juridicos de la memoria,
lo que limita el analisis de practicas comunicativas performativas y de experiencias
colectivas que operan por fuera -o en tension- con los dispositivos oficiales de repre-
sentacion del pasado, a pesar de que autores como Pierre Nora (1989b) y Assmann
(2011) han senalado la centralidad de los dispositivos simbélicos y culturales en la
produccioén social de la memoria. En este sentido, los vacios identificados no res-
ponden a la ausencia de produccién académica, sino a una limitada problematiza-
cion de ciertas dimensiones del fenémeno, lo que evidencia la necesidad de forta-
lecer discusiones que articulen de manera mas explicita comunicacién, memoria e
identidad desde enfoques situados, simbdlicos, culturales y criticos.

Conclusiones

Los hallazgos de esta revisién sistematica configuran un aporte sustantivo al cam-
po de estudios sobre memoria, identidad y comunicacién en contextos de conflicto
armado, al proponer una lectura critica, situada y transdisciplinaria de los proce-
sos simboélicos que configuran el sentido colectivo en escenarios transversalizados
por la violencia estructural y las disputas por la legitimidad histérica. Este articulo
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sostiene que la memoria, lejos de constituir una operacién de archivo o una evo-
caciéon nostalgica, debe ser comprendida como un dispositivo performativo, in-
tersubjetivo y agonistico (Mouffe, 1999), en el que se juegan disputas ontoldgicas
sobre el pasado, el presente y el porvenir. En tanto praxis situada, la memoria
emerge como acto politico que interpela los regimenes institucionales de verdad,
denuncia los silenciamientos estructurales y restituye el derecho a narrar desde
los margenes.

La identidad, en consecuencia, no es entendida como una esencia fija ni
como una categoria homogénea, sino como un proceso de configuracién relacional
que se despliega en condiciones de exclusién, despojo y resistencia. Los estudios
revisados muestran que las identidades colectivas se reconfiguran en practicas de
duelo compartido, rememoracién critica y agencia narrativa, en las que los reper-
torios simbdlicos se articulan como formas de reapropiacién de 1a historia y recons-
titucion del tejido social. La memoria, en este marco, deviene matriz constitutiva
de subjetividades comunitarias en constante disputa.

Por su parte, la comunicacién es resignificada como practica cultural situa-
da, profundamente imbricada en relaciones de poder, mediacién afectiva y cons-
truccién de sentido. Lejos de operar como un canal instrumental, la comunicacién
se constituye como un espacio de enunciacién politica, en el que las comunida-
des producen contra-narrativas, disputan la hegemonia interpretativa del pasa-
do y activan procesos de reparacién simbdlica por medio de practicas artisticas,
performativas, testimoniales y mediaticas. En este punto, se destaca el potencial
transformador de la comunicaciéon cuando se despliega como mediacién ética y
epistémica, habilitando formas no convencionales de justicia, reconocimiento y
resignificaciéon de la experiencia colectiva del dolor.

Desde el punto de vista metodoldgico -predominantemente cualitativo y sus-
tentado en enfoques narrativos, etnograficos, participativos y de investigacion-
creacién-, revela una coherencia entre los marcos conceptuales y las estrategias
de indagacién, posicionando la produccién de conocimiento como una practica
situada y politicamente comprometida. No obstante, es necesario reconocer algu-
nas limitaciones metodolégicas de este estudio. Si bien el uso del enfoque PRISMA
aportd transparencia y sistematicidad al proceso de revisién, su aplicaciéon en un
campo mayoritariamente cualitativo implicé una seleccién de literatura académi-
ca indexada, dejando por fuera producciones comunitarias, informes no publica-
dos y practicas de memoria que circulan en escenarios locales, digitales o hibridos.
Asimismo, se identifican vacios persistentes en la articulacién comparativa entre
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contextos regionales, la transversalizacién interseccional -especialmente en torno
a género, clase, etnicidad y generacién- y la existencia de dispositivos evaluati-
vos que permitan valorar el impacto transformador de las practicas de memoria
y comunicacioén.

A partir de estos limites, se abren lineas futuras de investigacién orientadas
a profundizar en estudios empiricos sobre practicas performativas de memoria,
festivales y dispositivos comunicativos situados, asi como en el analisis de 1a cir-
culacién de memorias en entornos digitales y transmedia. Explorar metodologias
cualitativas, participativas y mixtas que articulen saberes académicos, artisti-
cos y comunitarios permitiria ampliar la comprensién de las disputas simbdlicas
contemporaneas y fortalecer el didlogo entre produccién académica, practicas
sociales y procesos de justicia simbdlica. En este sentido, el articulo sistematiza
el estado del arte en torno a la comunicacién, la memoria y la identidad en es-
cenarios de conflicto armado; y, ademas, evidencia una plataforma tedrico-me-
todolégica desde 1a cual pensar la investigacién como un acto critico, situado y
potencialmente reparador.
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